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SECRETARIA DE EDUCACION DE LA CIUDAD DE MEXICO

LIC. MAURICIO RODRIGUEZ ALONSO, SECRETARIO DE EDUCACION DE LA CIUDAD DE MEXICO con fundamento en
los articulos 87, 115, fracciones | y XI11'y 118, fraccion VI del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 15 fraccidn XI1X, 16, fraccion IV
y 23, Quater, fracciones I, Il, 111, IX, X, XIV de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal;13, fraccion XXVII,
96, 97, 117 y 119 fraccion I, 1V, VII de la Ley de Educacion del Distrito Federal: 102, quinto parrafo de la Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal; 32, 33, 34, 35, 36, 37 y 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 7, fraccion XVIIl y 26,
articulo 48 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal, fraccion XVII del Reglamento Interior de la Administracion
Publica del Distrito Federal; 1, 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA MAESTR@ EN TU CASA
2017.

INTRODUCCION:
a) Antecedentes

El Programa Maestr@ en tu Casa (MAETCA) tuvo sus inicios bajo el nombre del Programa de Alfabetizacion Diversificada, en enero de
2014, y su posterior modificacidn: Programa de Alfabetizacién. Ambos con el propdsito de disminuir en forma sustantiva el fenémeno del
analfabetismo en la Ciudad de México, principalmente en la poblacion de 15 afios 0 mas, en las cinco delegaciones con mayor cantidad de
poblacion en esta condicion: Iztapalapa, Gustavo A. Madero, Alvaro Obregén, Tlalpan y Xochimilco. En 2015 las ROP fueron publicadas
el 30 de enero y luego modificadas en marzo del mismo afio; en 2016 las ROP se publicaron el 29 de enero. El programa se centraba en la
atencion de poblacion analfabeta, con base en las cifras del Censo de Poblacién y Vivienda 2010 del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), situacion que dejaba en desventaja a la poblacion que se encuentra en rezago educativo en la Ciudad, a pesar de la
existencia de esfuerzos de otras instancias publicas, privadas y sociales. Es por ello que, a partir de marzo de 2016, el Programa expandi6
el campo de atencidn de poblacién analfabeta bajo el nombre de Programa de Alfabetizacién y Atencion al Rezago Educativo para
Personas Adultas (modificadas el 9 de julio del mismo afio). En este sentido, se redefinié la poblacidn objetivo, fueron seleccionadas un
conjunto de Areas Geoestadisticas Béasicas (AGEBs) prioritarias, se ajusto la matriz de indicadores, se fortalecié las coordinaciones, se
redefinid la figura de Alfabetizador a Enlace Educativo (dio acompafiamiento a educando para su certificacion en primaria y secundaria) y
se establecieron colaboraciones con grupos organizados, sociedad civil e instancias publicas y privadas.

El acceso a la educacion esta consagrado como un derecho universal desde la creacion de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos de 1948 y forma parte central de la politica publica de los Estados Nacionales desde finales del siglo X1X, basado en el articulo
3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que establece que: “Todo individuo tiene derecho a recibir educacion. El
Estado — Federacion, Estados, Ciudad de México y Municipios—, impartira educacion preescolar, primaria, secundaria y media superior.
La educacién preescolar, primaria y secundaria conforman la educacion obligatoria; ésta y la media superior seran obligatorias”. La
educacion para adultos es aquella “que esta destinada a individuos de quince afios 0 mas que no hayan cursado o concluido la educacion
primaria y secundaria, asi como la formacién para el trabajo” (Ley General de Educacién, Articulo 43), aunado a la educacion media
superior, considerada como obligatoria.

El Programa Maestr@ en tu Casa busca, ademas de ensefiar a las personas a leer y escribir, que concluyan su educacién primaria,
secundaria y media superior, que tengan opciones de formacién para el trabajo y logren introducirse a la era digital, generando las
competencias necesarias para la vida y ampliando las oportunidades de las personas beneficiarias para que alcancen un desempefio social
y productivo efectivo, basado en el respeto de los derechos humanos. Para ello se apoyard en una red amplia de organizaciones
gubernamentales, educativas, de la sociedad civil, 6rganos de representacion ciudadana, sindicatos, confederaciones patronales y
ciudadanos que busquen promover la educacién en sus comunidades.

El Programa Maestr@ en tu Casa de la Secretaria de Educacion de la Ciudad de México (SEDU), tiene el proposito de atender, durante
los proximos dos afios, a la poblacién en rezago educativo que afecta a 3,510,138 personas de 15 afios 0 mas de edad que viven en la
Ciudad de México, de las cuales: 140,199 se encuentran en condicién de analfabetismo, 447,369 no han concluido su primaria 1,166,614
personas no han concluido sus estudios de secundaria y1,755,956 media superior (INEGI, Censo de Poblacion y Vivienda 2010). De la
misma forma se considera a la Alfabetizacion Digital como parte de la atencion al rezago educativo, consolidando con dichas acciones
una formacion integral para la vida y el trabajo, la cual brindara una mejor calidad de vida.

b) Alineacion Programética

El Programa se encuentra alineado con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.
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ALINEACION AREA DE OP3ORTUN'DAD OBJETIVO 1 META 1 LINEA DE ACCION 4
Equidad e Inclusion | Deficiente calidad y | Impulsar el | Contribuir a | Desarrollar modelos
Social para el | persistencia de inequidad en el | mejoramiento de la | elevar con | educativos  flexibles e
Desarrollo Humano acceso al sistema educativo que | calidad de la educacion | efectividad y | innovadores, tanto
obstaculizan la permanencia, | para que los estudiantes | eficiencia los | escolarizados como no
eficiencia  terminal, logros | cuenten con los | resultados de | escolarizados, para
académicos y  formacion | conocimientos aprendizaje disminuir el analfabetismo
integral. cientificos, significativo de | puro, funcional, digital y
competencias y | las escuelas e | estético, que permitan la
habilidades que | instituciones generacion de
favorezcan el desarrollo | educativas de la | competencias de
pleno de sus | Ciudad de | comunicacién, acceso a la
capacidades y de los | México, en el | informacién y aprendizaje.
valores que demanda [ marco de las
una sociedad | facultades y
democratica e | ambitos de
igualitaria, entre los que | competencia del
destacan la laicidad y el | gobierno de la
enfoque de género y de | Ciudad.
derechos humanos.

Alineacion con el Programa Sectorial de Educacion y Cultura 2013-2018.

AREA DE
OPORTUNIDAD 3. OBJETIVO 1 META SECTORIAL 1 POLITICA PUBLICA M1
EDUCACION
Deficiente  calidad y | Impulsar el mejoramiento | Incrementar en al menos | La Secretaria de Educacion en coordinacion

persistencia de inequidad
en el acceso al sistema

educativo que
obstaculizan la
permanencia,  eficiencia
terminal, logros

académicos y formacion
integral.

de la calidad de Ia
educacion para que los
estudiantes cuenten con los
conocimientos cientificos,
competencias y habilidades
que favorezcan el
desarrollo pleno de sus
capacidades y de los
valores que demanda una
sociedad democrdtica e
igualitaria, entre los que

40% la cantidad de
acciones institucionales
de los integrantes del

sector, en el marco de las
facultades y ambitos de
competencia del Gobierno
del Distrito Federal, cuyos
componentes estén
orientados a elevar con
efectividad y eficiencia
los resultados de
aprendizaje

con la Secretaria de Cultura, la Secretaria de
Medio Ambiente, el Instituto de la Juventud,
el Instituto del Deporte y el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia, con el
apoyo del Fideicomiso de Educacion
Garantizada, y con el apoyo de la Secretaria
de Salud, implementaran acciones educativas
que eleven con efectividad y eficacia los
resultados significativos de la educacion
reforzando las condiciones institucionales
propias y esquemas de coordinacion,
concurrencia 'y

destacan la laicidad y el
enfoque de género y de
derechos humanos.

significativo  de las
escuelas e instituciones
educativas publicas de la
Ciudad de México. En los
siguientes cuatro afos.

colaboracion con el gobierno federal y otros
actores institucionales publicos, privados y
de la sociedad civil que compartan la visién
de elevar la equidad y la calidad de la
educacion obligatoria, con apego a los
principios de transparencia y rendicion de
cuentas.

Alineacion con el Programa Sectorial de Desarrollo Social con equidad e Inclusién 2014-2018.
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AREA DE
OPORTUNIDAD 1

OBJETIVO 1

META SECTORIAL 1

POLITICA PUBLICA

Discriminacion y
Derechos Humano.

Realizar acciones que
permitan el ejercicio
pleno de los derechos
de las  personas,
independientemente

de su origen étnico,

condicion  juridica,
social o econdmica,
migratoria, de salud,
de edad,
discapacidad,  sexo,
orientacion 0
preferencia  sexual,
estado civil,
nacionalidad,

apariencia fisica,

forma de pensar o
situacion de calle,
entre otras, para evitar
bajo un enfoque de
corresponsabilidad la
exclusion, el maltrato
y la discriminacion.”

Contar con un diagnostico
interinstitucional actualizado
sobre la exclusion y el
fendmeno  discriminatorio
por grupo de poblacién en la
Ciudad de México al 2015.

Incrementar en 40% las
acciones de difusion 'y
promocion sobre la

exigibilidad de los derechos
humanos, la igualdad y la no
discriminacién en todos los
entes publicos del Gobierno
de la Ciudad de México, al
2018. Incrementar en un
100% las acciones de
formacién y capacitacién a
las  personas  servidoras
publicas en materia de
derechos humanos, igualdad
y no discriminacion,
especificamente para
quienes desarrollan
actividades de atencion a la
ciudadania.  Apoyar la
elaboracién de cinco trabajos
de investigacion, con
enfoque de derecho,
igualdad y no discriminacion
de los grupos en situacién de
vulnerabilidad, para 2018.
Implementar en un 10% las

El Consejo para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion en la Ciudad de México (COPRED)
coordinara con la Secretaria de Desarrollo Rural y
Equidad para las Comunidades (SEDEREC), la
Secretaria de Desarrollo Social, la Secretaria de
Salud, el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia (DIF-DF), la Procuraduria  Social
(PROSOC), el Instituto de Integracion para el
Desarrollo de las Personas con Discapacidad
(INDEPEDI), el Instituto de la Juventud (INJUVE),
el Instituto para la Atencién y Prevencion de las
Adicciones en la Ciudad de México (IAPA), entre
otros entes publicos, la elaboracion de un
diagndstico actualizado sobre la exclusion y el
fendmeno discriminatorio por grupo de poblacién en
la Ciudad de México. Las Secretarias de Desarrollo
Social, de Salud, SEDEREC, Secretaria Ejecutiva
del Mecanismo de Seguimiento y Evaluacion del
PDHDF, PROSOC, DIF-DF, COPRED,
INMUJERES-DF, INDEPEDI, e INJUVE realizaran
campafias de difusion y promocién sobre la
exigibilidad de los derechos humanos, la igualdad y
la no discriminacién dirigidas a las y los habitantes
de la Ciudad de México, en sus distintas areas de
competencia, enfatizando en los grupos en situacion
de vulnerabilidad. Las Secretarias de Desarrollo
Social, de Salud, SEDEREC, Oficialia Mayor,
Contraloria General, PROSOC, DIF-DF, COPRED,
Escuela de Administracion Publica de la Ciudad de
México, INMUJERES-DF, INDEPEDI, INJUVE,
organizaran acciones de formacion, sensibilizacion y
capacitacion a las personas servidoras publicas en

acciones 'y  programas | materia de derechos humanos, igualdad y no
enfocados al desarrollo | discriminacion enfocada a cada grupo de poblacion
cultural ~ comunitario, en | de los entes del Gobierno de la Ciudad de México y
coordinacién con 6rganos politico

diferentes dependencias | administrativos, que desarrollan acciones de
locales, federales e | atencidén a la ciudadania y con los responsables de
internacionales para | atencion a los grupos en situacion de vulnerabilidad
disminuir la exclusién al | y discriminacion. ElI Consejo para Prevenir y

acceso a la cultura, favorecer
la  cohesiobn  social 'y
garantizar el ejercicio de los
derechos culturales de la
poblacion en especial a nifias
y nifios, jovenes y poblacion

en situacion de
vulnerabilidad en los
préximos  cuatro  afios.

Aumentar en un 20% los
contenidos y actividades de
formacion ciudadana,
convivencia democratica,
igualdad y mejoramiento
ambiental.

Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de México

(COPRED), realizara en coordinacién con las
Secretarias de Desarrollo Social, de Salud,
SEDEREC, PROSOC, DIF-DF, COPRED,

INMUJERES -DF, INDEPEDI, INVI e INJUVE
cinco trabajos de investigacion, con enfoque de
derechos, igualdad y no discriminacion de los
grupos en situacion de vulnerabilidad con el fin de
fortalecer las politicas publicas ejecutadas por las
entidades a cargo de la atencion de esta poblacion.
La Secretaria de Cultura coordinard con diversas
instancias y entes publicos una politica cultural que
contribuya a disminuir la exclusion en el acceso a la
cultura, favorecer la cohesion social y el ejercicio de
los derechos culturales de la poblacién, con especial
énfasis en las nifias, nifios y jovenes, asi como a los
grupos en situacion de vulnerabilidad a través del
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desarrollo cultural comunitario. La Secretaria de
Educacion del Distrito Federal coordinara esfuerzos
con los entes publicos del Gobierno de la Ciudad de
México a fin de disefiar contenidos sobre cultura de
la paz, formacion ciudadana, adicciones,
convivencia democratica, igualdad y mejoramiento
ambiental para actividades, cursos y talleres en los
centros educativos.

Alineacion con el Programa Institucional de la Secretaria de Educacion de la Ciudad de México.

AREA DE
OPORTUNIDAD
1

OBJETIVO 1 5

META INSTITUCIONAL

POLITICA PUBLICA

Acciones para la
alfabetizacion
diversificada

Coadyuvar a reducir
significativamente el
analfabetismo en la
Ciudad de México

Atender anualmente el 3% de
personas en condiciones de
analfabetismo a través del
Programa de Alfabetizacion.

La coordinacion General de Educacion y la Direccién
General de Educacion Inclusiva y Complementaria, en
coordinacion con la Secretaria de Desarrollo Social, el
Instituto de la Juventud, la Secretaria del Medio
Ambiente, el Instituto Nacional para la Educacion de
los Adultos y en concurrencia y colaboracion con el
gobierno federal y otros actores institucionales
publicos, privados y de la sociedad civil, desarrollaran
acciones para disminuir significativamente el
analfabetismo y contribuir asi a mejorar las
condiciones de vida de las personas y el ejercicio de
los derechos humanos.

Cabe sefialar que en el &mbito de Derechos Humanos, el Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México 2016, plantea los
siguientes objetivos y estrategias coincidentes con las acciones del programa Maestr@ en tu casa.

OBJETIVO ESPECIFICO

ESTRATEGIA

Capitulo 3. Derecho a la igualdad y no discriminacion

3.1. Prevenir la discriminacion y generar una cultura de
respeto, inclusion y trato igualitario

29. Ampliar la cobertura de los programas sociales (salud, educacion,
trabajo, vivienda, alimentacién) para avanzar progresivamente y
atendiendo el principio de no regresividad en los programas de
reduccion de la pobreza de los grupos en desventaja social.

3.4. Garantizar la incorporacion de los contenidos del derecho
y el principio de igualdad y no discriminacién como eje
transversal en el disefio, implementacion y evaluacion de las
politicas publicas

36. Adecuar las reglas de operacion de los programas socia- les de la
Ciudad de México, a fin de favorecer el acceso y la inclusidn de grupos
de poblacién altamente discriminados.

Capitulo 9. Derecho a la educacion

9.1. Promover la igualdad y no discriminacidn en el acceso y
permanencia del alumnado en los diferentes niveles educativos
y extraescolares

137. Continuar la operacion y ampliar la cobertura de los programas
sociales de apoyo a la educacién, como los de entrega de utiles y
uniformes escolares, becas y otros programas que promuevan el acceso
y permanencia del alumnado en los diferentes niveles educativos.

9.2. Reducir el analfabetismo

138. Actualizar los contenidos y métodos de ensefianza, con un enfoque
intercultural.

139. Facilitar la coordinacion interinstitucional para reducir el
analfabetismo en los diferentes grupos de poblacion, principalmente
entre personas adultas mayores y personas indigenas.

24.4. Aumentar la participacion de las personas adultas
mayores de la Ciudad de México en espacios educativos,
civiles, politicos, laborales, culturales, deportivos, sociales y
comunitarios

434. Desarrollar programas educativos, civiles, politicos, laborales,
culturales, deportivos, sociales y comunitarios con perspectiva de
género, que incorpore contenidos actuales, practicos, cientificos y
humanisticos para personas adultas mayores, con generacion de
conocimientos y saberes intergeneracionales que fomenten un
envejecimiento activo y saludable.

¢) Diagnéstico
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De acuerdo con las cifras del Gltimo censo realizado por el Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI, 2010) la poblacién en
condicion de rezago educativo (analfabetismo y educacion obligatoria) estaba integrada por 1, 754,182, personas de 15 afios 0 mas, de las
cuales 740,773 eran hombres (42.2%) y 1, 013,409 mujeres (57.8%). La distribucion de la poblacion con algln tipo de rezago educativo
indica que existe una mayor concentracion de poblacion con esta caracteristica entre los 45 y 64 afios de edad (35.7% del total), de 65
afios 0 mas acumul6 25.5% del total y entre la poblacién de 15 a 44 afios se agrup6 el 38.8%.

Entre la poblacion con rezago educativo, la poblacién en condicion de analfabetismo estad conformada por 40,340 hombres (28.8%) y
99,859 mujeres (71.2%) y estan mas concentradas entre los 60 y 79 afios de edad (40.9% del total). Mientras que, de 30 a 59 afios se
acumulé en 35.8%, el grupo etario de 80 afios 0 mas de edad agrupé 15.5% y el de 15 a 29 afios sélo a 7.8, teniendo una incidencia mayor
entre la poblacion mas envejecida. Hasta antes de los 40 afios de edad el analfabetismo s6lo se presentd en menos de uno por cada cien
personas de esas edades, en el grupo de 50 a 54 afios afecté a dos de cada cien personas, y a cuatro de cada cien entre los de 60 afios; a la
edad de 70 afios incidié en casi nueve de cada cien y a partir de los 75 afios de edad el analfabetismo afect6 a por lo menos uno de cada
diez de la poblacion adulta mayor. Es decir, se trataba de un porcentaje muy reducido y concentrado en la poblacion adulta mayor el que
se veia afectado por el problema del analfabetismo, aunque traducido en nimeros se trataba de mas de 140 000 personas. No obstante, en
afios recientes, debido en parte a la propia naturaleza del fenémeno pero también a las acciones instrumentadas desde la Secretaria y otras
instancias gubernamentales y sociales, el analfabetismo ha disminuido considerablemente en la ciudad.

De acuerdo con la Encuesta Intercensal de INEGI (2015) la Ciudad de México reporta una cifra de 1,453,204 personas de 15 afios y mas
en condicion de rezago educativo, lo que representa el 20.4% de la poblacion de este grupo etario. De entre los cuales, el problema del
analfabetismo afecta s6lo a 76, 010 mujeres y 29,145 hombres, dando un total de 105,155.

Esto le permite a la Secretaria, no sélo consolidar su estrategia en un problema social tan sensible, como lo es el analfabetismo, sino
también redireccionar la hacia un campo méas amplio: el rezago educativo, entendiéndose éste de acuerdo al INEGI como los hombres y
mujeres de 15 afios 0 mas que no concluyeron su educacion obligatoria.

Tabla 1. Poblacién en condiciones de rezago educativo, analfabetismo y porcentaje por Delegacion, 2010.

aaLeasETas | SITRINARIA | SINSECUNGARIA | SivEpUGAcIon

Hombres 40,340 179,025 521,408 806,014
Mujeres 99,859 268,344 645,206 949,942

Total 140,199 447,369 1,166,614 1,755,956
Azcapotzalco 5,235 18,104 54,947 93,440
Coyoacan 7,434 24,130 65,179 123,345
Cuajimalpa de Morelos 3,168 9,939 24,466 31,411
Gustavo A. Madero 19,630 64,181 169,408 249,676
I1ztacalco 5,239 19,391 52,214 84,654
Iztapalapa 37,306 109,056 274,608 353,880
La Magdalena Contreras 4,671 15,274 35,169 42,676
Milpa Alta 3,730 8,071 19,383 22,503
Alvaro Obregén 11,986 40,461 98,506 137,240
Tlahuac 6,365 18,807 50,312 73,919
Tlalpan 10,851 35,169 80,751 118,152
Xochimilco 8,376 22,242 57,508 78,126
Benito Juarez 1,712 7,721 24,105 70,461
Cuauhtémoc 5,913 21,331 63,538 110,200
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Miguel Hidalgo 3,421 14,099 37,694 70,707
Venustiano Carranza 5,162 19,393 58,826 95,566
TOTAL 140,199 447,369 1,166,614 1,755,956

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda INEGI, 2010

En la Ciudad de México hay 447,369 personas de 15 afios y mas que no ha concluido su educacion primaria. Mientras que a nivel
secundaria el problema afecta a 1,166,614 personas. Esta tendencia se acrecienta aun mas conforme ascendemos en los niveles
educativos. Si sumamos la poblacion de la ciudad que no tiene concluida la educacién media superior, la cual asciende a 1,755, 956,
obtenemos una suma total de 3, 510, 138 personas en la ciudad que tienen algdn nivel de rezago educativo.

La demanda potencial de servicios de educacion para personas jovenes y adultas esta constituida por poblacion que, por sus condiciones
sociales, forman parte, casi en su totalidad, de grupos marginados y en situacion de pobreza, afectados por factores socioeconémicos y
culturales que impiden la educacion de las personas o limitan la prioridad que se le otorga. En ese sentido, los estudios coinciden en que
el rezago educativo resulta de la interaccién de una serie de factores que actlan simultdneamente, entre estos destacan: la pobreza, la
desnutricidn, los problemas de salud, el trabajo infantil, la migracidn y la falta de acceso a entornos de ensefianza y aprendizaje en forma
continua (UNESCO-CEPAL, 2010; UNESCO-CONFINTEA, 2012).

Otro aspecto que debemos tomar en cuenta es la desigualdad referente al uso de herramientas digitales, que en la actualidad son basicas
para la vida, sobre todo la laboral. El total de la poblacion en condiciones de analfabetismo digital asciende al 57.4% (3,854,706
personas). La poblacion adulta mayor es la mas vulnerable (personas de mas de 60 afios) en el conocimiento y aplicacion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, ya que un 33.11%, (ENDUTIH, 2015) se encuentran en condiciones de analfabetismo
digital, y el 24.29% de la poblacion son de 15 a 59 afios (datos de la encuesta Intercensal INEGI 2015).

En tal sentido, el MAETCA es una estrategia operativa diversificada que tiene como eje vertebral la generaciéon de grupos de
alfabetizacion y el acompafiamiento de los grupos de nivel de primaria, de secundaria y media superior, desde su incorporacion hasta su
acreditacion; asi como la formacion de grupos de alfabetizacion digital y formacion para el trabajo. Ambos mediante un esquema de
apoyos economicos estables para los Enlaces Educativos y un modelo educativo flexible que permita atender a distintos grupos de
poblacién de acuerdo a sus necesidades especificas.

Para implantar y ejecutar el MAETCA es indispensable disponer de una infraestructura basica, por lo que se deberan gestionar y, en su
caso, habilitar espacios fisicos que cuenten con las caracteristicas y calidad requeridas para ofrecer los servicios educativos a las personas
beneficiarias; ademas de otorgar los recursos educativos y materiales indispensables. Para ello, es necesario establecer la estructura
organizativa que permitira realizar las gestiones y los procesos necesarios para operar el Programa, lo que implica la incorporacion de
recursos humanos que desarrollaran acciones que van desde la coordinacién de acciones en campo hasta brindar las acciones educativas.

La integracion transversal de temas como: derechos humanos, salud, educacion sexual, educacion ciudadana, interculturalidad y género
pretende generar la construccion de ciudadania en la poblacion, a través del impulso de préacticas y talleres que fomenten la equidad y el
respeto, buscando en un proceso de mediano-largo plazo permear y erradicar las dificultades sociales que dan origen al problema que nos
ocupa, reivindicando a la educacién como un medio para fortalecer la diversidad, la integracion y la cooperacion social. Es decir, se
concentra en uno de los temas trascendentales del desarrollo: la educacidn, que es fundamental para el enriquecimiento de capacidades, el
desarrollo y la incorporacidn a la vida productiva.

La educacion es considerada como un camino hacia la obtencién de otros derechos porque ensancha el mundo de las libertades. Se tiene
que crear la conciencia de que ese patron no tiene que repetirse en un ciclo infinito, que la educacion es fundamental para lograr mejores
perspectivas de desarrollo en la personas.

Sobre la cobertura del programa, debe sefialarse que la distribucion espacial de la poblacién en condicién de rezago educativo, sigue muy
cercanamente a la de condiciones socioeconémicas, renta de la tierra y tamafio de la poblacién, generando un patrén sumamente desigual
entre las diferentes delegaciones y al interior de las mismas, lo que establece la necesidad de disefiar estrategias de focalizacion que sean
capaces de atender de forma eficiente a la poblacién, al mismo tiempo que se deben dejar abiertas posibilidades de incorporacion para el
conjunto de la poblacién potencial que es, a la vez, la linea base del Programa (3,510,138 personas). Para proporcionar la cobertura
educativa en la Ciudad de México, es necesario hacerlo a través de una estrategia de seleccién de Areas Geoestadisticas Basicas (AGEB)
de atencion prioritaria que incluyen a 39.2% de la poblacién potencial en las 16 delegaciones (poblacién objetivo de 1,375,974 personas
en condicion de rezago educativo).

La poblacién beneficiaria se constituye de las personas incorporadas a los servicios del Programa, a partir de la promocién del Programa
en las AGEB objetivo. Las AGEB fueron utilizadas por el INEGI por primera vez en el censo de 1980, como una estrategia para tener
unidades territoriales urbanas que cumplieran los siguientes criterios: a) Es perfectamente reconocible en el terreno por estar delimitada
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por rasgos topograficos identificables y perdurables; b) Por lo general es homogénea en cuanto a sus caracteristicas geograficas,
econdmicas y sociales; ¢) Su extension es tal que puede ser recorrida por una sola persona. En las AGEB se lleva a cabo la labor de
prospeccion y promocion del Programa en funcion de la concentracion de personas con diferentes rezagos educativos y carencia de
bienes, a través de demanda especifica de atencién y a partir de la colaboracién con instituciones publicas, privadas, laborales y
organizaciones de la sociedad civil. La meta de incorporacion (meta de poblacion beneficiaria) proyectada para 2017 es hasta 13 mil 400
personas en condicién de rezago educativo, atendiendo a la disponibilidad presupuestal. Por tal razon, la Secretaria de Educacién de la
Ciudad de México, comprometida con la educacién para todas y todos, brindara las mismas oportunidades de estudio a todas y todos, sin
discriminacion de alguna especie; una educacién con equidad, para ello, contard con una oferta educativa amplia, diversificada y
pertinente, es decir, que atienda las necesidades de aprendizaje propias de las personas y sus comunidades, que coadyuven a la
disminucidn del rezago educativo que existe en la Ciudad de México.

El arbol de problemas del programa es el siguiente:

Incremento de la poblacidn en ]

f{ condicion de pobreza y vulnerabilidad

Incremento de indices
delictivos y adicciones

i i

[ Altos indices de ] [ Bajos ingresos ] [ Tasas de morbilidad y J [ Tasa global de ]

desercidn escolar familiares mortalidad altas fecundidad alta

i i il i

Escaso apoyo escolar Malas condiciones de Incremento de la
para los hijos salud fecundidad adolescente

is s ifs i

[ Elevado nimero de poblacién en condicion de analfabetismo y rezago educativo ]

i i

Poco interés de la Baja promocién de los
poblacién adulta en programas de
aprender a leer y escribir educacién para adultos

] [ Empleos precarios

Inmigracion de
poblacidn analfabeta

Salud de | iy . Poco interés d A
@ u. = ca Prioridad para Negativa de oco Interes oe Pocas
poblacidn adulta o los padres en . _
Tt atender familiares para ETaaES oportunidades Bajos ingresos
enfermedad y/o P etz el en particulara Iasr educativas en el en ¢l hogar
di d vd domeésticas se analfabetice P ) lugar de origen
iscapacida mujeres J

|. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

La Secretaria de Educacion de la Ciudad de México, por medio de la Direccién General de Educacién Inclusiva y Complementaria
(DGEIC), es la responsable de instrumentar y operar Programa Maestr@ en tu Casa 2017en las 16 delegaciones de la Ciudad de México.

1. OBJETIVOS Y ALCANCES

El Programa Maestr@ en tu Casa 2017 forma parte de los programas sociales del Gobierno de la Ciudad de México y esta encaminado a
garantizar el derecho a la educacion a través de la alfabetizacion, alfabetizacién digital, la educacién obligatoria (primaria, secundaria o
media superior) y formacion laboral, atendiendo lo dispuesto en el Articulo 97 de la Ley de Educacion del Distrito Federal, y a disminuir,
durante los préximos dos afios, el rezago educativo que afecta a 3,510,138 personas de 15 afios 0 mas de edad, residentes en las 16
delegaciones politicas que conforman la Ciudad de México.

Objetivo General:
Atender hasta 13 mil 400 personas de 15 afios y mas en condicion de rezago educativo mediante servicios de alfabetizacion,
acompafiamiento para iniciar o concluir los estudios de primaria, secundaria 0 media superior, asi como las necesidades de formacién

laboral y alfabetizacion digital en las 16 delegaciones politicas de la Ciudad de México.

Objetivos Especificos:
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- Realizar el proceso de identificacion de la poblacién en condiciones de rezago educativo a través de grupos comunitarios para promover
el Programa e integrar grupos de estudio en donde se realizaran las acciones educativas.

- Otorgar servicios de alfabetizacion a personas en condiciones de analfabetismo a través de un modelo educativo con enfoque
comunitario.

- Otorgar servicios de educacion a nivel primaria y secundaria a personas mayores de 15 afios y mas, en condiciones de rezago, a través
de instituciones autorizadas para su certificacion.

- Otorgar servicios de alfabetizacion digital a personas adultas en condiciones de analfabetismo digital, a través de un modelo educativo
andragdgico con enfoque en competencias.

- Vincular a las personas mayores de 15 afios y mas que no han concluido el nivel medio superior con otros programas de la Secretaria de
Educacién de la Ciudad de México que ofrecen distintas modalidades de servicios y su certificacion.

- Vincular a la poblacion para que inicie o concluya la educacion obligatoria (primaria, secundaria o media superior) en alguna institucion
educativa de la Ciudad de México, mediante convenios de colaboracién con instituciones puablicas, privadas u organizaciones de la
sociedad civil.

- Vincular a la poblacién con instituciones gubernamentales, no gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil para atender las
necesidades de formacion laboral.

Derechos Sociales

En materia de exclusién, maltrato y discriminacion el Programa Maestr@ en tu Casa 2017 se inserta en la meta plasmada en el PGDDF
de reforzar el disefio, la legislacién y la implementacion de las politicas, programas y servicios de apoyo a la poblacién para evitar la
exclusion, el maltrato y/o la discriminacién hacia las personas bajo un enfoque de corresponsabilidad social, vinculandose con la linea de
accion para reforzar y desarrollar programas sociales de atencion para las personas excluidas, maltratadas o discriminadas debido a su
origen étnico, condicion juridica, social o econdmica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o preferencia sexual,
estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o integrantes de las poblaciones callejeras, entre otras.

Conforme a lo publicado en la Encuesta Nacional sobre Discriminacion en México 2010 (ENADIS), la religion, la educacion y la forma
de vestir son motivos por los cuales 20% de la poblacion de la Ciudad de México ha sentido que sus derechos no se han respetado.

La educacidn se constituye como la tercer area de oportunidad para el Gobierno de la Ciudad de México en el PGDDF; ello debido a que
si bien en la capital del pais se tienen indicadores que la ubican en niveles superiores de educacidn y aprovechamiento con respecto a
otras entidades federativas como por ejemplo, el porcentaje de poblacion en condicion de analfabetismo (2.1% de la poblacion de 15 afios
0 mas de edad), el caso de la poblacién que no concluyo la primaria (6.5% de la poblacién de 15 afios 0 mas de edad), o aquellos que no
llegaron al término de la secundaria (16.6% de la poblacion de 15 afios 0 mas de edad), y media superior (50.02% de la poblacion de 15
afios 0 mas de edad); que es el mas bajo a nivel nacional. Respecto al analfabetismo digital encontramos un 57.4% de la poblacién en
dichas condiciones.

Estrategias y Mecanismos

El Sistema de Educacion de la Ciudad de México en su conjunto, con diferentes matices por nivel, enfrenta 3 problemas sustantivos y
factores que inciden negativamente en la equidad y calidad de la educacidn en la entidad.

Dentro de dichos problemas destacan, por su relacion con el MAETCA los siguientes: 1) insuficiente atencion preventiva y
compensatoria para personas en desventaja y en condiciones de vulnerabilidad —especialmente indigenas-, asi como insuficiencia de
programas de educacion no formal y de otros programas dirigidos a combatir el rezago educativo 2) la disfuncionalidad del modelo de
gestion tradicional de los servicios educativos frente a las condiciones de la demanda y los retos actuales, y 3) deficiencias en la
formacién, supervision, evaluacion y motivacion de la figura operativa docente y administrativo.

Estos problemas han provocado que en la Ciudad de México sigan persistiendo inequidades y deficiencias en la calidad de la educacion
que se traducen en situaciones de exclusion o de riesgo latente de exclusién, por lo que se hace necesario que se instrumenten nuevos
esquemas de coordinacion entre los distintos drdenes de gobierno, instituciones educativas y actores sociales del sistema educativo.

Para lograrlo en el PGDDF se establecio, entre otros, el objetivo de impulsar el mejoramiento de la calidad de la educacion para que los
educandos cuenten con los conocimientos cientificos, competencias y habilidades que favorezcan el desarrollo pleno de sus capacidades y
de los valores que demanda una sociedad democratica e igualitaria, entre los que destacan la laicidad y el enfoque de género y de
derechos humanos. Para cumplir con este objetivo se plantearon diversas lineas de accion, entre las que destacan por su relacion con el
Programa, las siguientes:

a) Promover la readecuacion y/o la implementacion de nuevos modelos educativos, contenidos y estrategias pedagogicas, asi como
sistemas de gestion educativa en los diversos niveles educativos de las escuelas de la ciudad para lograr que la educacion sea
accesible, asequible, adaptable y aceptable, a fin de propiciar la formacion integral de las personas y favorecer su realizacion plena, la
mejora de su calidad de vida y su capacidad de contribuir a una sociedad mas justa y humanitaria.



448 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 31 de Enero de 2017

b) Desarrollar modelos educativos flexibles e innovadores, tanto escolarizados como no escolarizados, para disminuir el rezago educativo,
analfabetismo digital que permitan la generacion de competencias de comunicacién, acceso a la informacion y aprendizaje, y

¢) Generar mecanismos e instrumentos pedagogicos innovadores para impulsar y reforzar la lectura y escritura, asi como la ldgica y el
célculo matematico.

d) Generar un programa de capacitacion para brindar los conocimientos basicos a las y los estudiantes, pasantes y egresados de
secundaria, nivel medio superior y superior a fin de instrumentar un mejor servicio de alfabetizacion, alfabetizacion digital, primaria,
secundaria, el acompafiamiento en media superior y formacién laboral.

Alcances:

El Programa Maestr@ en tu Casa 2017 de la SEDU busca disminuir el rezago educativo en 0.43% de la poblacién potencial y 0.96% de la
poblacién objetivo del Programa para que en la Ciudad de México se avance en el ejercicio de los derechos humanos de la poblacién,
sobre todo de aquella que se encuentra en situacion de vulnerabilidad, convirtiendo a la educacién en una herramienta para la equidad e
inclusion.

Con lo anterior se busca impulsar acciones educadoras que sirvan como elemento facilitador para satisfacer otras necesidades de
desarrollo tanto de las personas como de su entorno, especialmente las relacionadas con el autoempleo, el trabajo productivo, el
envejecimiento activo y el desarrollo de la comunidad.

Tipo de Programa Social

El presente programa social otorga como principal actividad una combinacién de prestacion de servicios y otorgamiento de transferencias
monetarias: a las y los educandos/estudiante digital, se les brindan servicios educativos mediante una estrategia diversificada; a las y los
Enlaces Educativos, a las y los Maestros comunitarios, Apoyos Educativos y Apoyos Operativos una transferencia monetaria
diferenciada, dada las funciones que cada uno cumple dentro del programa y que sirve de apoyo econémico para la labor que realizan en
campo.

Es por eso que la poblacidn beneficiaria se divide en dos: directos que son las y los educandos/estudiante digital porque reciben la
principal actividad del programa, la educativa; y los indirectos, las y los Enlaces Educativos, a las y los Maestros comunitarios, Apoyos
Educativos y Apoyos Operativos al involucrarse en procesos educativos y recibir una transferencia monetaria por la labor que realizan,
descrita ampliamente en el apartado correspondiente.

111. METAS FISICAS
Metas Fisicas

La incorporacion de poblacién elegible en 2017 corresponde hasta 13 mil 400 personas de 15 afios 0 mas en condicién de rezago
educativo y digital, asi como la formacion laboral a fin de ampliar y reforzar la cobertura del Programa Maestr@ en tu Casa 2017 en la
Ciudad de México.

Cobertura

La operacion del Programa busca incorporar a la mayor cantidad de personas en condicion de rezago educativo y digital en la Ciudad de
Meéxico. Sin embargo, dicho esfuerzo enfrenta diversos factores adversos que deben ser considerados, entre los que destacan:

a) La falta de interés o la reticencia de algunas personas para incorporarse al Programa, y que son elegibles para el mismo;

b) Las limitaciones fisicas o de otro caracter que impiden la asistencia y continuidad de las y los educandos/estudiantes digitales a las
sesiones de alfabetizacion, y

c) La insuficiencia de recursos financieros para incorporar a un numero mayor de figuras operativas, incidiendo en el incremento de
cobertura del Programa.

En este sentido, se contempla que el Programa se ira fortaleciendo gradualmente a fin de cubrir al universo de poblacion elegible. Para

2017 el Programa plantea las siguientes metas:

1) Incorporar a 0.96% de la poblacion en condicion de rezago educativo y en condiciones de analfabetismo digital elegible para el
Programa con respecto del total de poblacion objetivo en la Ciudad de México.

2) Capacitar al 100% de las figuras incorporadas al Programa.

3) Lograr que un 40% de las y los educandos/estudiantes digitales que se incorporen al Programa concluyan el proceso de ensefianza
aprendizaje.

4) Conformacion de grupos educativos del aprendizaje en el mayor nimero de colonias, barrios y pueblos de la Ciudad de México.
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IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL
Presupuesto Autorizado

El presupuesto modificado asignado al Programa Maestr@ en tu casa para el ejercicio fiscal 2017, considera un monto total de recursos
en el Capitulo 4000 "Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas" hasta por $34,238,340.00 (treinta y cuatro millones,
doscientos treinta y ocho mil, trescientos cuarenta pesos 00/100),dentro de la cual se considera Unicamente la partida 4441 “Ayudas
sociales a actividades cientificas y académicas”, con el proposito de lograr los objetivos y metas planteadas en las presentes Reglas de
Operacion.

Los montos asignados a las personas beneficiarias indirectas del Programa y su estimacién en nimero a considerar para el ejercicio fiscal
2017, se muestra en el siguiente cuadro:

Figura Apoyo Mensual Beneficiarios Indirectos Costo Anual
Enlace Educativo 3,000.00 500 $18,000,000.00
Maestra/o Comunitario 4,500.00 198 $10,692,000.00
Apoyo Operativo 7,920.00 41 $3,896,640.00
Apoyo Educativo 10,575.00 13 $1,649,700.00

Total 752 $34,238,340.00

Es importante mencionar que la cantidad de recursos podra sufrir modificaciones con base en el Presupuesto de Egresos y el gasto
autorizado por la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México (capitulo 4000).

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO

En términos del universo de actuacion el Programa Maestr@ en tu Casa 2017 tendra cobertura de 3,510,138 en rezago educativo que se
registro para la Ciudad de México en 2010 (poblacién potencial) en las 16 delegaciones politicas de la Ciudad de México.

En la Ciudad de México se lleva a cabo la accion educativa del Programa, operando en las localidades o comunidades donde existan
centros educativos debidamente gestionados y constituidos, de acuerdo con estas Reglas de Operacion. Se accedera al Programa Maestr@
en tu Casa 2017 a través de demanda (solicitud de la persona derechohabiente o beneficiaria) 0 mediante invitacion directa (visitas
domiciliarias, invitacion en reuniones comunitarias, 0 por acciones de promocion en cada demarcacién) por parte de la figura operativa
del Programa asignado a cada Delegacion.

A continuacion se describen los procedimientos y se establece que en ningdn caso las y los servidores pablicos podran solicitar o proceder
de manera diferente a lo establecido en estas Reglas de Operacidn.

V.1. Difusién:

En esta etapa, la DGEIC establecera las acciones para incorporar: i) a las y los educandos/estudiantes digitales, como personas
beneficiarias directas y ii) a las figuras operativas de Enlace Educativo, Maestra/o Comunitario, Apoyo Operativo y Apoyo Educativo
como personas beneficiarias indirectas.

Para la primera accion, se realizaran estrategias de difusion en cada una de las 16 demarcaciones territoriales de la Ciudad, priorizando las
AGEB establecidas como de atencion prioritarias (aquellas AGEB con un mayor ndmero de personas en condicion de rezago educativo),
por medio de lonas, carteles, boletines, perifoneo, asi como de la comunicacién verbal por parte de la figura operativa del Programa o
mediante invitacion a cada Delegacion: a través de reuniones informativas a nivel delegacional, reuniones con grupos comunitarios e
incluso programar visitas domiciliarias, con actores de organizaciones gubernamentales y no gubernamentales y organizaciones de la
sociedad civil. Asimismo, se realizara la difusion del Programa durante las acciones de barrido y promocion realizadas por la figura de
Enlace Educativo, conducida por el Coordinador(a) de Zona Educativo o Apoyo Operativo correspondiente, en cada una de las AGEB
atendidas y entre la poblacion en general a partir de la publicacion del Programa en el portal de Internet de la SEDU
http://Aww.educacion.cdmx.gob.mx.

Para integrarse como Enlace Educativo, Maestra/o Comunitario, la SEDU, mediante la DGEIC, realizara las siguientes acciones:
promocion en las 16 delegaciones para que sean Enlaces Educativos, Maestra/o Comunitario en las demarcaciones territoriales. En caso
de requerir participantes en las figuras operativas de Apoyo Educativo y Apoyo Operativo, la DGEIC emitira una convocatoria interna y
ésta decidira la incorporacion de alguna figura.
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En cada una de las acciones descritas, la DGEIC debera establecer los requisitos, procedimientos y tiempos para incorporarse al
programa, tanto como las y los educandos/estudiantes digitales, Enlaces Educativos, Maestra/o Comunitario, Apoyos Educativos y
Apoyos Operativos; asi como definir los datos de contacto para resolver dudas o expresar comentarios acerca de los procesos, incluyendo
la atencion en las oficinas de la DGEIC, cita en Av. Chapultepec 49, Colonia Centro; Delegacion Cuauhtémoc, CP 06010, Ciudad de
Meéxico, y nimero telefénico 01(55) 51 34 07 70 Ext. 1304, 1305, 1306, en un horario de lunes a viernes de 10:00 a 15:00 y 17:00 a 18:00
horas y la publicacion en la GODF.

También se realizara la publicacion de las mencionadas convocatorias a través de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, tal como lo
dispone la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en su articulo 33 dltimo parrafo.

V.2. Requisitos de Acceso
Acceso de las personas beneficiarias directas

En relacion con el acceso de la poblacion objetivo “Personas beneficiarias directas”, el Programa contempla a todas las personas de 15
afios 0 mas de edad que se encuentren en condicion de rezago educativo, las cuales residan en alguna de las 16 delegaciones politicas de
la Ciudad de México.

Los criterios de elegibilidad de la poblacion objetivo se sefialan enseguida:

1.- Tener 15 afios cumplidos 0 mas.
2.- Estar en condicién de rezago educativo/analfabetismo digital.
3.- Residir en alguna de las 16 delegaciones politicas de la Ciudad de México.

Una vez identificadas las personas que cumplen con los criterios de elegibilidad, la o el Enlace Educativo del Programa promovera su
inscripcion al mismo, explicando que se deben atender los siguientes requisitos para la inscripcion:

a) Proporcionar a la o el Enlace Educativo, con el fin de acreditar la personalidad, edad y la residencia en la Ciudad de México:

1.- Copia fotostética de una identificacion oficial, como la credencial de elector (en caso de mayores de edad).

2.- Copia fotostética de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP). En caso de que no se disponga de una identificacion oficial y
en especial de la CURP, el Enlace Educativo proporcionard informacion a la persona para que realice el tramite que le permita
obtenerlos y en caso de que se requiera, proporcionar el apoyo.

3.- Copia fotostatica de un comprobante de domicilio cuya vigencia no sea mayor a dos meses.

b) Ser parte de uno o varios grupos educativos y éstos deberan conformarse con al menos otras cinco personas. En caso de los estudiantes
digitales, ser parte de las aulas digitales y la conformacion minima serd de 10 estudiantes digitales.

¢) Comprometerse a asistir regularmente a uno o varios centros educativos del Programa y completar los contenidos requeridos en el
modelo educativo (en términos de blogques tematicos y competencias adquiridas) que les permita concluir su proceso de ensefianza-
aprendizaje.

d) La poblacién objetivo que se capte de primaria y secundaria, serd canalizada a los centros de estudio de la SEDU para su asesoria y
posterior canalizacion a la institucion u organismo oficial de educacién para adultos para su certificacion.

e)La poblacidn objetivo que se capte de media superior, seré canalizada a la SEDU para su certificacion.

Acceso de las personas beneficiarias indirectas

Para ser Enlace Educativo, se consideran los siguientes requisitos de acceso:

a) Tener 18 afios cumplidos 0 méas de edad al momento de la solicitud.

b) Comprobar el grado de formacion académica minima de nivel secundaria concluida.
c¢) Disponer de tiempo para cubrir las 10 horas semanales requeridas por el Programa.
Para ser Maestra/o Comunitario, se consideran los siguientes requisitos de acceso:

a) Tener 18 afios cumplidos 0 mas de edad al momento de la solicitud.

b) Tener al menos estudios truncos de licenciatura.

¢) Disponer de tiempo para cubrir las 10 horas semanales requeridas por el Programa.
Para incorporarse como Apoyo Operativo se contemplan los siguientes requisitos:

a) Tener 18 afios cumplidos o0 mas de edad al momento de la solicitud.

b) Comprobar el grado de formacién académica minima de nivel secundaria concluida.
¢) Disponer de tiempo para cubrir las horas requeridas por el Programa.
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d) Comprobar experiencia minima de dos afios en actividades de organizacion y orientacion de grupos de trabajo, resolucion de conflictos
y orientacién espacial.

Para incorporarse como Apoyo Educativo, se deben cumplir los siguientes requisitos:

a) Tener 18 afios cumplidos o mas de edad al momento de la solicitud.

b) Comprobar estudios de formacion académica a nivel superior (minimo con 70% de créditos).

c¢) Disponer de tiempo para cubrir las horas requeridas por el Programa.

d) Comprobar experiencia minima de tres afios en actividades de organizacion y orientacion de grupos de trabajo, resolucion de conflictos
y orientacién espacial.

Ademas, las y los interesados a incorporarse como Enlaces Educativos, Maestra/o Comunitario, Apoyos Educativos y Apoyos Operativos,
deberan entregar la siguiente documentacion:

- Copia fotostatica de una identificacion oficial (Credencial de Elector o Pasaporte o Cédula Profesional).
- Copia simple del Acta de Nacimiento.

- Copia fotostatica de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

- Comprobante de domicilio cuya vigencia no exceda de dos meses previos a su entrega.

- Constancia de estudios otorgada y validada por la institucion educativa correspondiente.

- Formato de solicitud.

Todas las personas beneficiarias directas e indirectas aceptadas y que cumplan con los requisitos de acceso se incorporaran al programa
en un padrdn de beneficiarios.

V.3. Procedimientos de Acceso
Acceso de la poblacion beneficiaria directa:

En las 16 delegaciones, se identificard la ubicacion fisica de la poblacion potencial y objetivo, por lo que las figuras operativas del
Programa (Apoyos Operativos y Enlaces Educativos) determinaran las areas geoestadisticas basicas prioritarias (AGEB) a trabajar. Para
la seleccion del universo de atencidn, se utilizaran los Gltimos datos del Censo de Poblacion y Vivienda, asi como indices del CONEVAL,
CONAPO, INEA o aquellos generados internamente, a fin de incluir criterios de priorizacion para promocionar el Programa.

Este procedimiento permitira regionalizar y georreferenciar (mapeo) a la poblacién potencial dentro de cada area o region definida en
cada una de las delegaciones, estableciéndose las siguientes acciones:

Una vez identificado el universo de atencion, la figura operativa de cada region realizara recorridos domiciliarios (denominados barridos)
al interior de las regiones o areas seleccionadas, ello con el fin de indagar sobre la existencia de personas de 15 afios 0 mas de edad en
condicion de rezago educativo; personas a las que se les promocionaran los servicios.

El ingreso de las y los educandos/estudiantes digitales al Programa sera a través de demanda o mediante la promocidn. Las personas que
estén interesadas en recibir la accion educativa deben proporcionar las copias de los documentos oficiales, sefialados previamente, mismas
que seran recabadas por las o los Enlaces Educativos que a su vez las canalizaran al Coordinador (a) de Zona Educativo de la delegacion a
la cual pertenezcan.

El Coordinador (a) de Zona Educativo retine todas las copias y las envia a la DGEIC para llevar a cabo el registro de las personas como
educandos/estudiantes digitales. La DGEIC esta ubicada en Av. Chapultepec 49, Piso 3, Colonia Centro, Delegacién Cuauhtémoc, CP
06010, Ciudad de México, con nimero de teléfono 01(55) 51 34 07 70, y es ahi donde se concentra el padron de personas beneficiarias y
se integra la informacion del Programa.

Una vez recibida la documentacion, se generara un folio de registro para cada uno de las y los educandos/estudiantes digitales, y se
integra en la base de datos de las personas beneficiarias del Programa por el area responsable del Sistema de Informacion del Programa
(SIP) de la DGEIC, siendo esta area la responsable de la captura, procesamiento, resguardo, analisis y utilizacion de los datos.

El proceso de registro en la DGEIC serd permanente, por lo que se generara un listado o base de datos con la informacion de las y los
educandos/estudiantes digital eso poblacién objetivo, ordenada con base en el folio de registro por cada una de las personas que se
incorporen. El listado de las y los educandos/estudiantes digitales, incluyendo su folio de registro, se enviara via archivo electrénico a las
o0 los Coordinadores de Zona Educativo segln corresponda.

Con base en este listado, las y los Coordinadores de Zona Educativos deberan entregar a cada educando/estudiante digital la cédula de
registro que los reconoce como personas beneficiarias directas del Programa. Ademas emplearan este listado para llevar el seguimiento,
control y evaluacion de las acciones del Programa con respecto de las actividades de rezago educativo asi como sus avances educativos.
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Debe destacarse que la informacion y datos personales de la poblacién potencial, objetivo y beneficiaria del programa, de las personas
que participan en el Programa bajo las figuras de Enlace Educativo, la demas informacion generada y administrada serd manejada por lo
establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de
Proteccion de Datos Personales de la Ciudad de México, asi como por aquella normatividad vigente en la materia.

Asimismo, de acuerdo con el Articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, se debera informar e incorporar en todos
los formatos del programa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos electorales, de lucroy
otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, sera
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

Acceso de las personas beneficiarias indirectas:

A partir de la puesta en marcha de las acciones antes descritas por la DGEIC se podra incorporar la figura operativa que fungird como
Enlace Educativo, Maestra/o Comunitario, Apoyo Educativo y Apoyo Operativo. Para ello se librara una convocatoria que se difundiran
via internet, a través del sitio de la SEDU, www.educacion.cdmx.gob.mx; en forma fisica en las instalaciones de la Secretaria de
Educacion de la Ciudad de México, la cual se ubica en Av. Chapultepec 49, Piso 3, Colonia Centro, Delegacién Cuauhtémoc, CP. 06010,
Ciudad de México, y los candidatos deberan entregar la documentacion requerida en las oficinas de dicha unidad, de lunes a viernes, en
un horario de 10:00 a 18:00 horas. Es importante sefialar que no se recibira la documentacién fuera del periodo y del horario establecido
con anterioridad.

Para el logro de tal proposito, se deben cumplir las siguientes acciones:

La documentacion que entreguen las y los interesados sera revisada y validada por el personal de la DGEIC, el cual determinard qué
personas cumplen con los requisitos para fungir como: Enlace Educativo, Maestra/o Comunitario, Apoyo Educativo y Apoyo Operativo,
en todos los casos se deberan notificar los resultados a la DGEIC en un plazo no superior a cinco dias habiles, después del cierre del
periodo de recepcion de documentos, ello con el fin de informar a las personas interesadas sobre dicha determinacién.

Con base en la lista de interesados que cumplen con los requisitos, la DGEIC informaré a cada uno a fin de notificarles las delegaciones
en las cuales se requiere de su apoyo y participacion. Con al menos dos dias de anticipacion, se les indicara la fecha y hora en la cual
deberan presentarse en las oficinas de la DGEIC para el proceso de revision de la Coordinacion de Zona Educativa en la que se pueden
incorporar. La ubicacion de la sede es la que se establece al inicio de este apartado.

Para el caso de la figura de Enlace Educativo, una vez que se haya realizado la designacion de su area territorial en donde apoyaré a las y
los interesados, seréa canalizado con sus Coordinadores (a) de Zona Educativos. Las personas que hayan sido aceptadas, deberan tener una
entrevista con los Apoyos Operativos y/o sus Coordinadores (a) de Zona Educativos, con el fin de recibir informacion sobre las acciones
que deberan desempefiar en campo, asi como para conocer las zonas de atencidn del Programa.

En el caso de las y los Apoyos Educativos y los Apoyos Operativos, Maestra/o Comunitario, recibiran la informacion sobre las acciones
que deben desempefiar y la programacion de las visitas a realizar en las Areas de Formacion Académica y Apoyo Pedagdgico o
Coordinacién Estatal, segin corresponda.

La determinacion que realice la DGEIC con respecto de la seleccion de figuras operativas, Enlace Educativo, Apoyo Educativo,
Maestra/o Comunitario, y Apoyo Operativo sera inapelable. Sin embargo, los candidatos que asi lo determinen podran solicitar los
aspectos que determinaron su no aceptacion para fortalecer los aspectos en los que no obtuvieron una valoracion favorable a fin de
prepararse y estar en mejores condiciones si deciden participar en una siguiente convocatoria.

V.4. Procedimiento de Acceso
Procedimiento de registro de las personas beneficiarias directas:

Las personas que cumplan con los criterios de elegibilidad seran incorporadas al Programa como educandos/estudiantes digitales.
Asimismo, también se considerard educandos/estudiantes digitales a las personas que, habiendo cubierto los criterios de edad de
analfabetismo o de rezago educativo y comprometiéndose a asistir las horas necesarias, se incorpore en cualquier momento a un centro
educativo dentro de un grupo que ya esté funcionando, por lo que se emitira un folio de registro y se le informara a través de la o el
Enlace Educativo a cargo de su grupo que es persona beneficiaria del Programa.
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En caso de no disponer de alguno de los documentos al momento de su incorporacion, la persona sera integrada al programa
comprometiéndose (ésta) a entregar los documentos requeridos en un periodo no mayor de dos meses, en caso de las y los estudiantes
digitales en dos semanas. Si la persona no cuenta con algin documento de los solicitados, el Enlace Educativo, le debera indicar los
tramites que tendra que realizar y ante qué instancias debe acudir para obtenerlo.

Asimismo, son elegibles de permanecer en el Programa aquellas personas que por cambio de residencia se vean en la necesidad de
incorporarse a uno de los centros educativos que operan en la nueva delegacién de residencia, o aquellas personas que por alguna razén
no puedan asistir continuamente a sus sesiones educativas.

Al solicitante que se incorpore al Programa se le aplicara una cédula de registro que validara su participacion y se le proporcionara el
comprobante de inscripcién correspondiente. En caso de que el solicitante no cumpla con los requisitos y criterios, el Apoyo Operativo o
Enlace Educativo, se le informard y en caso de que desee que se realice la revision de su rechazo al programa deberd solicitarlo
personalmente, via telefénica o de manera escrita a la Direccion de Educacién Inclusiva y Complementaria.

Procedimiento de registro de las personas beneficiarias indirectas:

Las y los interesados que se les haya notificado que fueron aceptados para participar como Enlaces Educativos, Apoyos Educativos,
Maestra/o Comunitario y Apoyos Operativos, deberdn acudir a la oficina de la DGEIC a formalizar su ingreso al Programa. Para dicho
proceso se utilizaran las copias de los documentos que previamente entregaron durante la convocatoria, considerando que la Unidad podra
solicitar los originales para cotejo o algin otro documento que sea indispensable para su registro.

El registro debera realizarse en un periodo de cinco dias habiles posterior a la notificacion de la aceptacion del interesado. Quienes no
acudan durante dicho periodo o que no proporcionen la documentacién que se les requiera seran descartados del proceso de registro.

Caracteristicas de los apoyos
Apoyos a las y los educandos/estudiantes digitales (personas beneficiarias directas):

De las acciones de alfabetizacion, alfabetizacion funcional, alfabetizacion digital y el acompafiamiento educativo de las y los Enlaces
Educativos, a las y los educandos/estudiantes digitales y de primaria, secundaria y media superior (modelo educativo, tiempos, circulos de
estudio, materiales didacticos y pedag6gicos, habilidades para la vida y herramientas para influir en su bienestar y en su entorno, etc.).

- Recibir dtiles escolares basicos para realizar la practica alfabetizadora y alfabetizadora digital, los cuales podréan constar al menos de un
cuaderno, dos lapices, una goma y un sacapuntas.

- Recibir de la SEDU una constancia de que cubri6 las horas, sesiones o bloques teméticos requeridos de trabajo en grupo y de que la o el
educando/estudiante digital tiene los elementos para presentar la evaluacion que los habra de constar como personas alfabetizadas y de
aquellos educandos que concluyeron la primaria, secundaria y media superior a través del organismo o institucion oficial de educacién
para adultos.

- Recibir apoyo para ser referidos a la institucion u organismo oficial de educacién para adultos con el fin de continuar con su educacion
obligatoria (primaria, secundaria y media superior), de asi desearlo.

- Recibir informacion general acerca de los Programas Sociales del Gobierno de la Ciudad de México con el fin de que estén en
condiciones de acceder a ellos y aprovechar sus beneficios.

Incorporacién al Padron de Beneficiarios

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social formaran parte de un Padrén de Beneficiarios, el cual se
registra en el Sistema de Datos Personales del Programa de Maestr@ en tu Casa, cabe mencionar que el Sistema de datos Personales
llevaba por nombre “Programa de Alfabetizacién”, modificaciones que fueron publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el
21 de septiembre del 2016, que conforme a La Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de caracter publico, siendo
reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningin caso podran emplearse para propoésitos de
proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningdn fin distinto al establecido en las Reglas de Operacion de este programa social.

Apoyos Econémicos a las personas beneficiarias indirectas:

Tal como se indica en la seccion de presupuesto, personas beneficiarias indirectas podran recibir apoyos econémicos de la siguiente
manera: La o el Enlace Educativo recibird un apoyo econémico de $3,000.00 (tres mil pesos 00/100. MN), por su parte el Maestra/o
Comunitario, recibird un apoyo de $4,500.00 (cuatro mil quinientos pesos 00/100 MN),la o el Apoyo Operativo registrados en el
Programa recibira un apoyo econdmico de $7,920.00 (siete mil novecientos veinte pesos 00/100. MN), el Apoyo Educativo, por su parte,
recibird un apoyo econémico de $10,575.00 (diez mil quinientos setenta y cinco pesos 00/100. MN) al mes. En todos los casos el apoyo
econdmico se les entregara en forma individual durante el tiempo que participen en el Programa. Para recibirlo deberan entregar el reporte
sobre las actividades desarrolladas en el mes al que corresponde el apoyo, de acuerdo a lo previsto en estas Reglas de Operacion.
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Ademas, por medio de los procesos de capacitacion y formacion, a las personas beneficiarias indirectas se les otorgaran herramientas que
le permitan adquirir competencias profesionales para la planeacién del proceso de ensefianza-aprendizaje y para la activacion de
ambientes de aprendizaje, asi como experiencia en actividades docentes y pedagogicas. Adicionalmente se buscara generar en ellos
habilidades en gestion de recursos y desarrollo de actividades de campo.

Es importante destacar que el apoyo econdmico que se otorga a las y los Enlaces Educativos, Maestra/o Comunitario, Apoyos Educativos
y Apoyos Operativos es una forma de reconocer el esfuerzo social que realizan en aras de reducir el porcentaje de rezago educativo en la
Ciudad de México; y que nadie dentro del Programa o que tenga relacién con el mismo, debe, ni podra exigir parte o la totalidad de este
apoyo. En caso de que alguna persona vinculada al Programa lo haga sera sancionada de acuerdo con las disposiciones legales vigentes
que correspondan.

V.5. Requisitos de permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal

La participacion de las y los educandos, Enlaces Educativos, Maestra/o Comunitario, Apoyos Educativos y Apoyos Operativos es un
elemento fundamental para el logro de los objetivos del Programa y para generar competencias entre las personas beneficiarias que
mejoren su bienestar y calidad de vida y les permitan reducir la exclusion social y la carencia de oportunidades de desarrollo.

En este sentido es importante hacer explicitos los derechos y obligaciones de las personas beneficiarias directas e indirectas del Programa;
asi como las causas o condiciones que pueden motivar la suspensién o cancelacion de los apoyos.

Derechos de las personas beneficiarias del Programa.
De las y los educandos/estudiantes digitales (beneficiarios directos).
Para el Programa, las y los educandos/estudiantes digitales tienen los siguientes derechos:

- Recibir la accion educativa y otros servicios del Programa de manera gratuita, de acuerdo con el plan de estudios del mismo y
cumpliendo con las corresponsabilidades.

- Decidir libremente en qué grupo, centro educativo y horario acudira a recibir las actividades educativas.

- Decidir voluntariamente su participacion en las acciones para continuar su educacion por medio de los servicios que ofrecen o algun otro
instituto u organismo oficial de educacion de adultos.

- Recibir informacion clara, sencilla y oportuna sobre la operacion del Programa.

- Recibir atencion oportuna a sus solicitudes, quejas y sugerencias.

- Solicitar a las figuras operativas que colaboran en el Programa, informacién sobre otros programas sociales que otorga el Gobierno de la
Ciudad de México y sobre los requisitos y procedimientos para acceder a ellos.

De las personas beneficiarias indirectas.

Las y los Enlaces Educativos, Maestra/o Comunitario, Apoyos Operativos y Apoyos Educativos con base en el Programa, tienen los
siguientes derechos:

- Recibir el apoyo econémico mensual sefialado de manera individual durante los primeros 15 dias habiles de cada mes, habiendo
cumplido con la entrega de los informes de actividades correspondientes.

- Disponer del tiempo que le permita participar en los procesos de capacitacion y formacion que realice la DGEIC, a fin de mejorar su
desempefio pedagdgico, educacional y de apoyo operativo.

Obligaciones de las personas beneficiarias de los apoyos:
De las y los educandos/estudiantes digitales.

El cumplimiento de las siguientes corresponsabilidades por parte de los educandos/estudiante digitales esencial para el logro de los
objetivos del Programa, asi como para generar una cultura de auto-responsabilidad para el bienestar propio y con el entorno:

1- Entregar las copias de los documentos que se le soliciten para realizar su incorporacion y registro al Programa.

2- Asistir a las sesiones de la accién educativa del Programa en los dias y horarios convenidos y tratar de ser constantes durante el periodo
de formacion.

3- Participar activamente en las sesiones educativas y pedagdgicas, de acuerdo con el modelo educativo para la alfabetizacion utilizado en
el Programa, aportando experiencias de vida y asumiendo en las sesiones el rol de docente y formador.

De las personas beneficiarias indirectas.
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1- Proporcionar los documentos que se le soliciten para realizar los tramites de ingreso y registro al Programa.

2- Presentarse en las oficinas de la DGEIC cuando se les requiera y en los horarios que se les asignen, a fin de realizar los tramites
relacionados con su ingreso al Programa o con respecto al seguimiento de la operacion del Programa.

3- Asistir al curso de formacién inicial, completando las horas requeridas para la acreditacion del mismo, en el lugar, calendario y horario
que establezca el Area de Formacion Académica y Apoyo Pedagdgico, de la DGEIC de la SEDU.

4- Participar en todos los eventos de capacitacion posteriores, mostrando una intervencion activa en las sesiones educativas.

5- Cumplir con las actividades operativas que tienen encomendadas.

6- Entregar los informes y la informacion sobre las acciones que realizan durante su participacion en el Programa, en los tiempos y formas
requeridas.

7- Desempefiarse de la forma maés eficiente y efectiva en su labor de Enlace Educativo, Maestra/o Comunitario, Apoyo Operativo y
Apoyo Educativo a fin de coadyuvar a cumplir con los objetivos y metas del Programa.

Causales de Suspension o Baja en los servicios educativos a las personas beneficiarias directas:

El servicio educativo que se otorga a las y los educandos/estudiantes digitales podran ser suspendidos por tiempo indefinido o
definitivamente, de acuerdo con las siguientes consideraciones:

Se suspenderdn los servicios educativos por tiempo indefinido, en los casos en que las o los educandos/estudiantes digitales avisen a la 0
el Enlace Educativo o Maestra/o Comunitario, sobre su imposibilidad de seguir formando parte del grupo o de seguir asistiendo a las
sesiones educativas en los dias y en los horarios que tenia asignados. A partir de ello, la o el Enlace Educativo, informard al
Coordinador(a) de Zona Educativo o Apoyo Operativo al cual haya sido asignado para que éste a su vez reporte tal situacion a la DGEIC
y ésta realice las adecuaciones correspondientes al registro de las o los educandos/estudiantes digitales en el SIP.

Se considerara también baja por tiempo indefinido a la persona beneficiara que deje de asistir a las sesiones educativas por mas de tres
semanas consecutivas sin dar aviso previo a la o el Coordinador(a) de Zona Educativo o Apoyo Operativo asignado, y sin que haya
podido ser localizada en su domicilio para comprometer su asistencia regular a las sesiones.

Este tipo de suspensidn no significa que las personas beneficiarias dejen de ser elegibles para participar o permanecer en el Programa. Por
ello, se debera promover su reincorporacion, lo mas pronto posible, a la accion educativa, ya sea dentro del mismo grupo, en otro horario
0 en otro centro educativo. El objetivo es que la poblacion factible de ser persona beneficiaria continle y concluya su proceso educativo.

En cualquier caso el Coordinado (a) de Zona Educativo debera informar a la DGEIC sobre la situacion de la persona para actualizar el
registro de la y los educandos/estudiantes digitales en el SIP.

La suspension definitiva, por su parte, se aplicard cuando:

a) Por incurrir en actos de violencia, amagos, injurias, o malos tratos contra la o el Enlace Educativo y/o a sus compafieros
educandos/estudiantes digitales.

b) Por la solicitud de baja definitiva expresada por el educando/estudiante digital, y

¢) Por enfermedad o defuncidn de la persona beneficiaria.

En estos casos, dentro del SIP se debera dar de baja definitiva a la persona.

A la poblacién que se le hayan suspendido definitivamente sus apoyos, por encontrarse en las situaciones indicadas en los incisos a y b, se
les concederan el derecho de audiencia a fin de que pueda dar sus argumentos para tramitar su reactivacion o reincorporacion, cuando
proceda. Para tal efecto, la DGEIC sera la facultada para suscribir las notificaciones respectivas, las cuales se deberan entregar
directamente a la persona que interpuso este recurso, pudiendo ser entregadas por las figuras operativas adscrito a la Coordinacion de
Zona Educativa de que se trate.

Respecto a los apoyos econdémicos para las personas beneficiarias indirectas del Programa.

Los apoyos econémicos otorgados a la o el Enlace Educativo, Maestra/o Comunitario, Apoyo Operativo o Apoyo Educativo, seran

suspendidos definitivamente debido a las siguientes causales:

I. Cuando las figuras operativas no cumplan con sus funciones establecidas en estas Reglas de Operacion.

1. Cuando las figuras operativas no cumplan con la entrega de informacion solicitada: informe de actividades o cualquier otra que le haya
sido solicitada por las distintas areas del Programa.

I1l. Cuando la o el Enlace Educativo, Maestra/o Comunitario, el Apoyo Educativo o Apoyo Operativo no asista al curso de formacién
inicial o falte dos veces seguidas a los procesos de capacitacidon posteriores, sin justificacion y sin dar aviso previo a quien
corresponda.

IV. Cuando la o el Enlace Educativo, Maestra/o Comunitario, haya faltado una semana completa u ocho horas continuas a su centro
educativo, sin dar previo aviso a las o los educandos/estudiantes digitales ni al Coordinador(a)de Zona Educativo al que fue asignado.
En caso de enfermedad es indispensable que informe lo mas pronto posible, ya sea ella, él o algin familiar, al Coordinador(a)de Zona
Educativo que le corresponde, a fin de tomar las medidas correspondientes.
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V. Cuando la o el Apoyo Educativo o Apoyo Operativo hayan faltado por mas de cuatro dias habiles consecutivos sin dar previo aviso ni
causa justificada al Area de Formacion Académica y Apoyo Pedagdgico, Coordinacion Estatal o a la Area asignada, segin
corresponda.

VI. Por incapacidad permanente de la persona beneficiaria, fisica o0 mental, que le impida el desempefio de sus actividades de acuerdo con
su rol en el Programa.

VII. Por solicitud expresa presentada por la o el Enlace Educativo, Apoyo Educativo, Apoyo Operativo y Coordinador de Zona
Educativo.

VIII. Por incurrir en faltas de probidad u honradez o en actos de violencia, amagos, injurias, 0 malos tratos contra las figuras que
participan en el Programa o contra la poblacion potencial, objetivo y beneficiaria.

IX. Por el fallecimiento de la o el Enlace Educativo, Apoyo Educativo o Apoyo Operativo.

La DGEIC, informara en un plazo no mayor a cinco dias habiles sobre la o las causales que hayan ocasionado la baja de alguno de las
personas beneficiarias indirectas, por medio electrénico y via telefonica.

Actividades de las personas beneficiarias indirectas del Programa:

Para la ejecucion y funcionamiento del Programa Maestr@ en tu Casa 2017es necesario contar con personas que realicen las funciones de
promocion y alfabetizacion. En este caso, la o el Enlace Educativo tendra las tareas de instrumentar operativamente las acciones del
Programa, a partir de un proceso de recorrido domiciliario (barrido: el cual consiste en el recorrido que realiza la o el Enlace Educativo,
dentro de un area geografica especifica [AGEB prioritaria] a fin de visitar los domicilios, identificar la poblacion potencial y obtener
informacion que apoye la implantacion del Programa) al nivel de localidad, y de promover el Programa a fin de que la poblacion acepte
incorporar al mismo, mostrar habilidades y actitud para realizar acciones de gestién en las areas o regiones establecidas como universo de
atencion. Asi como la obligacion de conformar un grupo comunitario del aprendizaje para la construccion de uno o varios grupos de
alfabetizacion que en conjunto brinden el servicio, de manera inicial el primer mes, un minimo de 5 educandos/estudiantes digitales y al
final del trimestre de 10 a 15 personas elegibles para el Programa, de preparar y conducir las sesiones de alfabetizacion de acuerdo con el
Modelo Educativo del Programa, incluyendo los funcionales y acompafiar el proceso educativo en conjunto con aquellas instituciones u
organismos oficiales de educacion para Adultos, realizar el seguimiento y evaluacion de los avances de los educandos/estudiante digital,
coadyuvar a la evaluacion del Programa en general y lograr el egreso con constancia de minimo 10 educandos/estudiantes digitales al afio
de los grupos de alfabetizacion.

La o el Enlace Educativo, debera tener disposicion de tiempo y cumplir las metas establecidas en el Programa para el desempefio de sus
funciones de promocién y de las actividades educativas en las regiones a las que sean asignados. En caso de que la o el Enlace Educativo
por alguna circunstancia, no cubran el tiempo requerido y no cumpla las metas, deberan apoyar en las tareas que les asigne el
Coordinador(a)de Zona Educativo o Apoyo Operativo, con el objetivo de cubrir el tiempo establecido y para dar cumplimento a las tareas.

El Maestra/o Comunitario, dara asesoramiento a las personas que no han iniciado o concluido la primaria o secundaria para contribuir a su
certificacion. Asimismo debera mostrar actitud y vocacion para crear el ambiente que permita hacer mas dinamico, expresivo y préactico el
aprendizaje de las y los educandos. De la misma manera debera contar con la disposicidn para realizar aquellas tareas de apoyo que le
permitan reforzar en grupo.

La o el Apoyo Educativo deberd brindar apoyo pedagdgico y educativo a las y los Enlaces Educativos o Maestra/o Comunitario; asesorar
la elaboracién y aplicacion de las planeaciones didacticas de acuerdo a lo establecido en el modelo educativo; apoyar a las y los Enlaces
Educativos, que requieran asesoria especifica para la aplicacion del modelo educativo del Programa; dotar de herramientas y estrategias
didacticas a las y los Enlaces Educativos o Maestra/o Comunitario, como apoyo para que realicen su funcién con calidad y calidez;
proporcionar informacion respecto del avance en el proceso de ensefianza-aprendizaje de cada las y los educandos/estudiantes digitales y
de los grupos educativos que le corresponda atender; elaborar informes, cuantitativos y cualitativos, sobre sus actividades de seguimiento
académico y de apoyo al o el Enlace Educativo o Maestra/o Comunitario y grupos educativos; colaborar en el disefio de materiales
pedagégicos para el desarrollo y mejoramiento de las competencias de la o el Enlace Educativo o Maestra/o Comunitario; colaborar en la
organizacion de las actividades de capacitacion, formacién y retroalimentacion de la o el Enlace Educativo o Maestra/o Comunitario;
colaborar en la aplicacion de las distintas evaluaciones del proceso de ensefianza-aprendizaje de las y los educandos/estudiantes digitales
y en la retroalimentacion de resultados con la o el Enlace Educativo o Maestra/o Comunitario, en los periodos establecidos por el Area de
Formacion Académica y Apoyo Pedagdgico, asi como en la determinacion de puntajes obtenidos y en la sistematizacién de los datos, y
apoyar en las demas funciones que le sean requeridas respecto de los aspectos pedagdgicos y de operacion del Programa Maestr@ en tu
Casa 2017.

La o el Apoyo Operativo, por su parte, tiene la responsabilidad de realizar un trabajo de intervencion operativa en diferentes momentos de
la operacién del Programa Maestr@ en tu Casa 2017 y del proceso de ensefianza-aprendizaje, ello a través del seguimiento y supervision
de actividades que se desarrollan en los centros educativos, en los cuales intervienen los diversos actores del proceso: las o los
educandos/estudiantes digitales, Enlaces Educativos, Maestra/o Comunitario Apoyos Educativos y Coordinadores de Zona Educativo,
realizando visitas a los centros educativos para verificar que las actividades del Programa Maestr@ en tu Casa que se desarrollen de
acuerdo con lo programado y participar en la conduccion de los ejercicios de promocion y difusion del Programa.
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Las funciones del apoyo operativo estan encaminadas a fortalecer la operacién del Programa Maestr@ en tu Casa 2017 durante todos los
procesos desde la promocidn, integracion de grupos educativos, seguimiento, evaluacion asi como vinculacién en campo.

VI. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION (OPERACION)
Procesos
Instrumentacidn operativa de las personas beneficiarias indirectas:

Como se sefial6 anteriormente, las figuras de Enlaces Educativos, Maestra/o Comunitario, Apoyos Educativos y Apoyos Operativos son
elementos esenciales para la implantacion y el éxito operativo del Programa. De la participacion de estas figuras dependen muchas de las
funciones de planeacion e instrumentacion del programa, y en el caso de los Enlaces Educativos o Maestra/o Comunitario, se constituyen
en el pilar de la educacion obligatoria al aplicar sus conocimientos, habilidades y actitudes en materia de educacién y pedagogia. Sin
embargo, para lograrlo es necesario que estas figuras operativas se inserten en un proceso de capacitacion, sensibilizacion y operacion en
campo, antes de participar en las actividades en las regiones.

En este sentido, toda persona que se incorpore como Enlace Educativo o Maestra/o Comunitario, debe participar en las actividades del
programa en las regiones, bajo supervision de la o el Coordinador de Zona Educativo al que sea asignado, en los procesos de: i)
prospeccion (identificacion de la poblacién potencial y objetivo del Programa) por medio de las denominadas acciones de barrido en
apoyo del grupo comunitario del aprendizaje (lideres o representantes pertenecientes a una colonia, barrio o pueblo de la Ciudad de
Meéxico) en las areas o regiones establecidas como universo de atencién; ii) en la promocién del Programa, informando y promoviendo la
accion educativa entre la poblacién potencial y coadyuvando a la gestion de los Centros Educativos, aplicando sus habilidades de
negociacion, colaboracién y coordinacion con autoridades locales, tanto publicas como privadas y de la sociedad civil; iii) asi como
apoyar a la integracién de grupos en rezago educativo y dar acompafiamiento al egreso del educando que atienda segln el convenio de la
institucion u organismo oficial de educacion para adultos.

Ademas, la o el Enlace Educativo o Maestra/o Comunitario, debera asignar el tiempo necesario para recibir capacitacion que les permita
ejecutar sus funciones de manera adecuada. Este proceso implica que participen en el curso de formacion inicial y de los eventos de
capacitacion posteriores que otorgue la DGEIC, por medio del Area de Formacion Académica y Apoyo Pedagdgico del Programa. Al
término, dicha &rea evaluard los conocimientos, habilidades y actitudes adquiridos por la o el Enlace Educativo; informacion que formara
parte de la evaluacion del desempefio de estas figuras operativas y permitira identificar diversos aspectos de mejora.

Instrumentacion operativa de las coordinaciones de zona educativas:

El Programa se instrumentaré en territorio mediante coordinaciones de zona educativas, encabezadas por la Coordinacion Estatal.

Las actividades que deben efectuar las y los Coordinadores de Zona Educativos deben coadyuvar para que el Programa disponga de los
recursos y elementos necesarios para sustentar su implantacion y para apoyar su operacién y fortalecimiento. Dicha figura estara a cargo
de la Coordinacion Estatal, siendo la direccion de area quien realice los procesos de supervision, seguimiento y control con respecto a las
actividades de las Coordinaciones de Zona Educativas en las 16 delegaciones politicas en las que opera el Programa.

Son funciones principales de la o el Coordinador de Zona Educativo:

1) Apoyar a la DEIC en la identificacion fisica de la poblacion potencial y objetivo en las delegaciones y seleccionar el universo de
atencion que podra estar conformado por manzanas, areas geoestadisticas basicas (AGEB), localidades o colonias, con base en la
informacion disponible a esos niveles de detalle.

2) Reunir, por medio de los Apoyos Operativos, la documentacion de las personas interesadas en incorporarse al Programa como
educandos/estudiantes digitales, y entregarla a la DGEIC para su registro en el SIP.

3) Identificar los potenciales Centros Educativos y realizar las gestiones necesarias con las o los titulares o encargados de dichos espacios
para ser utilizados por el Programa.

4) Apoyar a la DEIC en el seguimiento, control y evaluacion de las acciones del Programa con respecto de las actividades de
alfabetizacion, alfabetizacion funcional y rezago educativo y avances educativos.

6) Apoyar a la o el Enlace Educativo o Maestra/o Comunitario, a integrar su Informe de prospeccion, de promocion y de seguimiento
académico de sus educandos/estudiante digital cuando este se encuentre en el plazo limite para su entrega.

7) Notificar a la DGEIC, en el caso de cambio de residencia de un educando, la nueva delegacién politica y regién donde se incorpore la
persona para que se realicen los ajustes en el SIP.

8) Dar un seguimiento puntual a las o los educandos/estudiantes digitales que presenten la falta de asistencia permanente a fin de lograr
que se incorpore a las actividades, ya sea en otro horario 0 en otro centro educativo, para que continde y concluya su formacion y
cuando se logre la continuidad informar a la DGEIC sobre el cambio para que se realice el ajuste en el SIP.

9) Apoyar a la DGEIC en la integracion de la cédula de registro de las personas beneficiarias directas.
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10) Apoyar a la DGEIC en la integracidn de la cédula de referencia de la poblacién en rezago educativo para proporcionarla a aquellas
instituciones u organismos oficiales de educacion, cuando la persona beneficiaria del Programa manifieste su interés por continuar su
proceso de ensefianza del nivel basico.

11) Realizar un informe mensual de actividades y apoyar a la DGEIC en el seguimiento de solicitudes, quejas y sugerencias de la
poblacion beneficiaria.

Instancias Participantes:

Instancias ejecutoras.

Las instancias ejecutoras del Programa, de acuerdo con la organizacion operativa y el ambito de competencia de cada participante, son las
siguientes: La SEDU, por medio de la DGEIC y sus Areas de Formacién Académica y Apoyo Pedagdgico; Comunicacién y Difusion y
Seguimiento y Evaluacién, asi como de la Coordinacién Estatal del Programa en las 16 Delegaciones Politicas de la Ciudad de México.

Instancia normativa.

La SEDU, por medio de la DGEIC, es la instancia que interpretara las presentes Reglas de Operacion y resolvera cualquier aspecto
operativo previsto 0 no en las mismas, conforme a las disposiciones aplicables en la materia.

El Programa se operara con pleno respeto a la coordinacion interinstitucional y se instrumentara mediante los convenios de colaboracion y
coordinacion que se ejecuten para dar cumplimiento a los objetivos del mismo.

Al interior del Programa, la instancia que regulara la coordinacién operativa de la implementacion del Programa sera la DGEIC; unidad
que se apoyara del Area de Formacion Académica, de la Coordinacion Estatal y del Area de Seguimiento y Evaluacion, para normar los
aspectos relacionados con el modelo educativo de alfabetizacion y con respecto de los procesos de supervision, seguimiento y evaluacion.

Coordinacioén institucional.

La coordinacion institucional y la vinculacién de acciones, tienen como propdsito contribuir al cumplimiento de los objetivos y metas del
Programa, procurando potenciar el impacto de los recursos, fortalecer la cobertura de las acciones, propiciar la complementariedad y
reducir gastos administrativos.

La SEDU establecera los mecanismos de coordinacién necesarios para garantizar que los objetivos del Programa Maestr@ en tu Casa
2017 se cumplan, pero también para que sus acciones no se contrapongan, afecten o presenten duplicidades con otros programas o
acciones del Gobierno de la Ciudad de México o del Gobierno Federal.

En este sentido, la SEDU podré establecer acciones de coordinacion con los otros 6rdenes de gobierno (federacién, entidades federativas,
delegaciones politicas o municipios) y sus representaciones territoriales; con otras Secretarias de Estado, tanto federales como del
Gobierno de la Ciudad de México y con sus unidades administrativas de caracter descentralizado y desconcentrado, y con organismos,
instituciones o agrupaciones publicas, privadas o de la sociedad civil, para lograr una educacion integral. La coordinacién que se lleve a
cabo debera sustentarse en procesos de colaboracion, transparencia y rendicion de cuentas, en apego a estas Reglas de Operacion y a la
normativa aplicable.

Para la implantacion y operacién del Programa en las localidades o areas establecidas como universo de atencion, la SEDU contara con
Coordinador (a) de Zona Educativo dentro de las 16 delegaciones politicas. Ellos, son los responsables de la promocién del Programa en
la poblacién objetivo, asi como de coordinar su operacion en las areas o zonas que corresponde a cada uno de ellos.

Esta coordinacion incluye la gestion que realicen y las actividades de colaboracion que establezcan con instituciones, dependencias,
organismos y grupos, tanto publicos y privados como de la sociedad civil, que tengan presencia en el &rea o zona de su responsabilidad,
considerando que esta coordinacidn se regird en todo momento por los principios de imparcialidad apartidista, transparencia y honestidad.
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Procesos:
Programa Maestr@ en tu Casa 2017, en términos generales tiene los siguientes procesos:

I.-Determinacion del universo de aiencion

(AGEB’s prioritarias)

!

2.-Capacitacion de usuarios indirectos

l

J3.~Contacto con organos de representacion

ciudadana

4. =Gestion y adecuacion de espacios para la
atencion de la poblacion en rezago

educativo
8.-Supervision, l
seguimiento evaluacion de —~
los usuarios indirectos 5.-Promocion del programa e identificacion

de la poblacién objetivo,

!

[ [ -'{CIIII[(‘!U comunmitana mlormatva |

[ 7.-Registro de la poblacién objetivo ]
7.1.-Integracion de grupos educativos para 7.2.-Incorporacié ¥ seguimiento  de
personas en condiciones de analfabetismo/ personas que no inician o concluyen el nivel
analfabetismo digital, primaria y secundaria. medio superior.

VI.1. Operacioén

Determinacion del universo de atencion.

La implementacion y operacion del Programa inicia con la determinacion del universo de atencion, Areas Geoestadisticas Bésicas
(AGEB) en cada una de las 16 Delegaciones de la Ciudad de México.

Debe considerarse que el universo de atencién que se establece para el Programa es congruente con otras definiciones de regionalizacién,
a fin de permitir la homologacion de criterios de identificacion de posibles personas beneficiarias, evitar duplicidades en la entrega de
apoyos y para lograr la complementariedad de los programas de desarrollo social para los que se generen convenios o acuerdos de
colaboracion o cooperacion.

Capacitacién de personas beneficiarias indirectas del Programa.

Un aspecto de vital importancia para la operacion del Programa es la capacitacion que se otorga a las figuras operativas, en especial a las
y los Enlaces Educativos y Maestra/o Comunitario. La capacitacion en general tiene el propdsito de formar y actualizar a los recursos
humanos, promoviendo desarrollar cuadros de figuras operativas calificado e indispensable para responder a los objetivos, metas y
necesidades del Programa. En este sentido, se contempla capacitar a todas las figuras operativas, a fin de mejorar su desempefio; actividad
que sera coordinada por la DGEIC y ejecutada por el Area de Formacion Académica y Apoyo Pedagégico.

Por su parte, la capacitacion de las y los Enlaces Educativos y Maestra/o Comunitario, es fundamental para los propositos del Programa,
la cual se enfocara en aspectos del trabajo de campo (mapeo e identificacion de poblaciones, aplicacion de cuestionarios o encuestas,
procesos de gestion de recursos, entre otros temas) y en el modelo educativo, asi como en la aplicacion de métodos, estrategias y
herramientas educativas y pedagogicas para impartir la accioén educativa.

La planeacion de los procesos de capacitacion de las y los Enlaces Educativos y Maestra/o Comunitario, esta a cargo del Area de
Formacion Académica y Apoyo Pedagdgico, la cual elaborard y difundirg, al inicio de cada afio, el programa de capacitacion y formacion
correspondiente, estableciendo en él las modalidades y técnicas didacticas a emplearse. Es importante destacar que, con base en las
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necesidades del Programa, los responsables de las diversas areas del mismo podran ser requeridos para fungir como figura operativa
docente, ya sea por medio de haber recibido una sesién de capacitacion previa por parte del Area de Formacion Académica y Apoyo
Pedagdgico y reproduciéndose posteriormente en cascada al grupo de Enlaces Educativos y Maestra/o Comunitario, impartiendo sesiones
relacionadas con su campo de accién, mismas que permitan mejorar y fortalecer la operacién del Programa.

Contacto con érganos de representaciéon ciudadana

La o el Coordinador de Zona Educativo junto con la o el Enlace Educativo, realizan el primer acercamiento con los 6rganos de
representacion ciudadana, los cuales coadyuvaran en la identificacion de la poblacién potencial y focalizar la incorporacion al programa,
conformando un grupo comunitario del aprendizaje para la realizacién de barridos (recorridos domiciliarios) al nivel de localidad
(manzanas que integran una AGEB) durante los cuales se generara el trabajo de prospeccién que permitira mapear la ubicacién de esta
poblacién. Los barridos en localidad dan elementos para iniciar las actividades de promocidn del Programa, por parte de la a o el Enlace
Educativo.

En estos barridos también se identifican los lugares o sitios que pueden servir de centros educativos, los cuales son aquellos que permiten
reunir de cinco a quince personas de 15 afios 0 mas de edad que no saben leer ni escribir y que cuentan con el espacio suficiente, los
servicios basicos (agua, drenaje, luz eléctrica) y mobiliario (bancas, butacas, escritorios o sillas) requerido para que las personas que
conforman el grupo puedan participar en las labores de ensefianza-aprendizaje que les imparte la o el Enlace Educativo o Maestra/o
Comunitario.

Para la conformacion del grupo comunitario del aprendizaje, se requiere como minimo de tres figuras: a) la o el Coordinador de Zona
Educativo; b) Representante ciudadano; ¢) Un educando con 18 afios cumplidos al momento de la conformacién, cumplido lo anterior se
formalizara a través de un acta constitutiva.

Gestién y adecuacién de espacios para la atencién de la poblacién en rezago educativo.

La gestién de centros educativos/aulas digitales es una de las actividades sustantivas que debe realizar las y los Coordinadores de Zona
Educativos para coadyuvar con el cumplimiento de los objetivos del Programa, sin embargo, también podra ser auxiliado en esta tarea por
la 0 el Apoyo Operativo y la o el Enlace Educativo, a través de los grupos comunitarios en coordinacion con érganos de representacion
ciudadana.

Se denomina centro educativo al espacio fisico publico o privado que disponga de las dimensiones de espacio necesarias para albergar de
5 hasta 15 personas, disponiendo de mobiliario que les permita estar sentadas y tener una superficie para escribir y colocar sus Utiles o
materiales didacticos. Asimismo, debe contar, ya sea con un rotafolio, pizarrén, pintarrdn u otra superficie adecuada para realizar los
ejercicios de las sesiones educativas. Conforme a las aulas digitales se debe de contara demas con PC y acceso a internet.

En cuanto a las condiciones fisicas de estos centros/aulas, se debe buscar principalmente que no representen un riesgo para la integridad
fisica de las personas. Ademas deberan disponer de una ventilacion e iluminacion adecuada, lo que incluye utilizar espacios abiertos o al
aire libre, y de sanitarios.

Una vez identificados los potenciales centros educativos mediante el barrido en comunidad que realizan las y los Enlaces Educativos, el
Coordinador(a) de Zona Educativo debe realizar las gestiones necesarias con los titulares o encargados de dichos espacios para lograr que
puedan ser utilizados por los Enlaces Educativo o Maestra/o Comunitario y los educandos, sin necesidad de tener que pagar por su uso.

En la gestion del espacio, el Coordinador (a) de Zona Educativo debe describir el Programa y sus beneficios, destacar la necesidad de
contar con espacios para llevar a cabo las actividades de alfabetizacion y negociar los calendarios y horarios en los que se requiere
utilizarlos, entre otras acciones més.

La formalizacion de esta gestion se dara por medio del oficio de solicitud de centros educativos, el cual sera elaborado y firmado por la
DGEIC, con base en el Formato: Datos para la elaboracién de oficios para la gestion de centros educativos y que sera enviado
previamente por la o el Coordinador de Zona Educativo que tengan la necesidad de gestionar estos espacios. Una vez elaborado el oficio
debera ser firmado por la DGEIC. En dicho oficio se debera establecer el tipo y nombre del espacio que se esta solicitando, los dias y
horarios en los que se hara uso de él, el nombre de la o el Coordinador de Zona Educativo que sera el enlace entre la SEDU vy el otorgante
del espacio; asi como algun otro dato que sea de importancia para este proceso.

Una vez firmado, la o el Coordinador de Zona Educativo sera el responsable de entregarlo al destinatario y a las personas que estén
indicadas en el cuerpo del oficio, asi como de recabar las firmas de acuse correspondientes. El control de gestion estard a cargo de la
DEIC y de la o el Coordinador de Zona Educativo, siendo el primero quien concentrara y resguardard el acuse debidamente firmado para
su gestion y para tener elementos en caso de aclaraciones o dudas que manifiestan los otorgantes de los espacios en cuestion. Al
Coordinador (a) de Zona Educativo, por su parte, se le entregara copia del acuse, el cual debera resguardarlo y utilizarlo en casos de
aclaracion sobre los centros educativos disponibles en su zona o region.
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La gestion se concreta con la recepcion de la respuesta al oficio de solicitud de centros educativos. La respuesta consiste en la emision de
un documento en el que se haga referencia al nimero de oficio de solicitud emitido por la DGEIC, se especifique el nombre o
caracteristicas del espacio en cuestion y se establezca si se autoriza 0 no su uso, conforme a los dias y horarios requeridos. Tal respuesta
debe ser firmada, ya sea por la persona a la que se le dirigi6 el oficio de solicitud o por la persona que se asigne para tal propdsito. Este
documento debera ser recabado por la o el Coordinador de Zona Educativo, el cual lo debera entregar a la DEIC para su control y
resguardo y la DEIC le entregara una copia del mismo a la o a el Coordinador de Zona Educativo para su control y seguimiento.

Estos espacios se consideraran debidamente constituidos cuando se disponga de la autorizacion, por parte de sus propietarios o de sus
responsables, para hacer uso de ellos.

Promocién del Programa e identificacién de la poblacidn objetivo.

La promocién del Programa, por su parte y partiendo de la identificacion de la poblacién potencial que se realizé durante el barrido y la
prospeccion, se refiere a las actividades que las y los Enlaces Educativos realizan para dar a conocer, difundir y promover los servicios de
rezago educativo y alfabetizacion digital entre poblacion elegible para ser persona beneficiaria del Programa, ello bajo la conduccion y
supervision de la o el Coordinador de Zona Educativo que corresponda segun la zona y delegacién politica. Dicha promocién debera
permitir que la poblacién objetivo se interese en participar en el Programa y decida entregar los documentos oficiales requeridos para
formalizar su registro como educando/estudiante digital (poblacién beneficiaria).

Es importante sefialar, en todo momento a la poblacién que se incorpora al programa, que todos los formatos que se empleen y los
tramites a realizarse son gratuitos. Asimismo, que toda informacion proporcionada se regird por las Leyes de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, y de Proteccion de Datos Personales de la Ciudad de México. Del
mismo modo, todo el material de difusién como son lonas, carteles, tripticos, etc., deberan tener la siguiente leyenda:

“Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro
y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, sera
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”

todo ello, con base en el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Es importante destacar que si la o el Enlace Educativo no genera y actualiza las prospecciones de su regién o zona, su registro en el
Programa serd cancelado y se le dara de baja. En consecuencia se le suspendera la entrega del apoyo econémico, como se establece en el
apartado de Derechos, obligaciones y suspension de los apoyos de estas Reglas de Operacion.

Reunién comunitaria informativa

La o el Coordinador de Zona Educativo, el Enlace Educativo y el grupo comunitario del aprendizaje, realizaran reuniones con la
poblacion potencial con la finalidad de concientizar y sensibilizar a los miembros de la comunidad sobre la importancia educativa e
informar de los Programas del Gobierno de la Ciudad de México, puntualizando en los programas de la SEDU.

Registro de poblacion beneficiaria.
Proceso destinado a regular las actividades para registrar a la poblacion beneficiaria de manera formal dentro del Programa. Para su
descripcion véase el rubro de registro en el apartado 5. Requisitos y Procedimientos de Acceso, de estas Reglas de Operacion.

Integracién de grupos de educandos/estudiantes digitales.

A partir de que se concluyen las acciones de promocion del Programa en cada una de las AGEB, la o el Enlace Educativo en coordinacion
con el Maestra/o Comunitario, deberd iniciar la integracion de uno o varios grupos de alfabetizacion o de primaria y secundaria. Los
grupos que conforme la o el Enlace Educativo en coordinacién con el Maestra/o Comunitario deberan contar en su conjunto con 5
personas como minimo al cierre del primer mes de su alta como Enlace Educativo o Maestra/o Comunitario y al cierre del primer
trimestre consolidando un total de 10 a 15 personas. La o el Enlace Educativo deberd conformar el grupo en las aulas digitales con un
minimo de cinco estudiantes digitales.

Una vez que se haya conformado el grupo se dara inicio a las actividades educativas y pedagogicas correspondientes con base en el
modelo educativo del Programa. Sin embargo, para ello la o el Coordinador de Zona Educativo debe asegurarse que la o el Enlace
Educativo y la Maestra/o Comunitario hayan recibido la capacitacion inicial requerida y que se dispone del centro educativo
correspondiente y del material educativo necesario.
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Incorporacion y seguimiento de personas beneficiarias directas.

La o el Enlace Educativo es el responsable de canalizar a los educandos/estudiantes digitales a los que hayan sido identificados en los
barridos y la promocién del Programa a la institucion educativa con quien se haya establecido un convenio de colaboracién para su
atencion. Asimismo, en coordinacion con la Maestra/o Comunitario dara seguimiento a nivel primaria y secundaria y acompafiamiento en
su proceso de ensefianza al nivel de media superior y formacion laboral.

Aplicacion del modelo educativo

El proceso de alfabetizacidn tendra una duracién de seis meses hasta el momento de la presentacién de la evaluacidn para su certificacion,
de acuerdo con las necesidades de ensefianza-aprendizaje que cada nivel educativo implique, para disponer de los elementos necesarios
que permitan certificar que alcanzaron los aprendizajes esperados y que cubren los objetivos planteados por la SEDU.

El proceso de primaria y secundaria tendra una duracién de cuatro hasta el momento de la presentacién de la evaluacion para su
certificacion, de acuerdo con las necesidades de ensefianza-aprendizaje que cada nivel educativo implique, para disponer de los elementos
necesarios que permitan certificar que alcanzaron los aprendizajes esperados y que cubren los objetivos planteados por la SEDU.

Desde los procesos de barrido y prospecciéon, asi como al inicio de las sesiones educativas, la 0 el Enlace Educativo debera sefialar que:
“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos electorales, de lucroy
otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, sera
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Cabe sefialar que se consideraran, sdlo en caso necesario, cinco dias habiles mas para completar las horas requeridas de acuerdo con el
modelo educativo, a fin de recuperar las horas que pudieron haberse perdido ya sea por inasistencias de los educandos/estudiante digital o
por causas de fuerza mayor.

El nimero de horas en cada sesién no podra ser mayor a dos, a excepcion de los casos en los que no exista otra posibilidad para cubrir el
tiempo requerido. Casos en los que se tendra que extender el tiempo programado hasta cubrir las horas requeridas para este aprendizaje. A
partir de la primera sesion del grupo o como maximo la tercera, se realizara el diagnostico educativo a cada uno de los integrantes para
determinar el proceso educativo a seguir. Dicha evaluacion podré ser aplicada por el Area de Formacién Académica y Apoyo Pedagdgico,
por la o el Enlace Educativo, Apoyos Operativos o Coordinadores de Zona Educativos. En la segunda sesién dara inicio formalmente el
proceso educativo, con base en el nivel que present6 cada educando/estudiante digital, la o el Enlace Educativo o Maestra/o Comunitario
deberan realizar lo siguiente:

a) Para las y los educandos/estudiantes digitales que requieran del proceso de alfabetizacién/alfabetizacion digital, se les informara de las
condiciones y caracteristicas en las que se desarrollaran las actividades educativas y sobre los aspectos logisticos correspondientes,
para dar inicio a las actividades.

b) En el caso de los educandos que requieran cursar el nivel de primaria, secundaria, la Maestra/o Comunitario, se les informara de las
condiciones y caracteristicas en las que se desarrollaran las actividades educativas y sobre los aspectos logisticos correspondientes,
para dar inicio a las actividades. Asi mismo deberd proporcionar al Coordinador(a) de Zona Educativo los datos para llenar la
—Cédula de Inscripcion, misma que posteriormente sera entregada al organismo o institucion oficial para su debida certificacion.

c) En el caso de los educandos que requieran cursar el nivel media superior, la o el Enlace Educativo debera proporcionar a la o al
Coordinador de Zona Educativo los datos para llenar la —Cédula de Inscripcion, misma que posteriormente serd entregada al area
correspondiente de la SEDU.

Durante el proceso de alfabetizacion se busca desarrollar en los educandos la competencia comunicativa, la cual abarca tanto el
conocimiento de la lengua como la habilidad para utilizarla. Por ello, las sesiones se desarrollan con base en un enfoque educativo para la
alfabetizacion, en el cual se busca desarrollar las cuatro habilidades de la lengua: 1) Escuchar; 2) Hablar; 3) Leer y 4) Escribir;
permitiendo que los educandos, interactiien y colaboren en un contexto real, para el desarrollo de actividades integradoras que van
generando competencias para la vida. También se incluyen conocimientos basicos de matematicas a fin de desarrollar competencias en
esta area, como: el calculo, la resolucion de problemas, la probabilidad y el azar, elementos minimos para que los educandos adquieran
herramientas que facilitan su vida y necesidades cotidianas. Para el Programa, la alfabetizacion no sélo es la educacion sistematica del
codigo alfabético, sino también las practicas sociales de interaccién con la escritura, como un medio de representacion y no sélo de
codificacion como tradicionalmente se concebia.

Para la alfabetizacion digital, la o el estudiante digital conocera el uso de las tecnologias, sus funciones y aplicaciones a través de
estrategias de aprendizajes basadas en un método andragdgico, donde se aplicara un ejercicio diagndstico, se sensibilizara a la poblacién
en condiciones de analfabetismo digital en el uso de las la Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC). Se realizard una
evaluacion por unidad y una evaluacion final.
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Para la aplicacion del modelo para primaria y secundaria

Para valorar los avances de la poblacién beneficiaria del Programa Maestr@ en tu Casa 2017 en cuanto al desarrollo de sus competencias
de lectura y escritura se desarrollaran cuatro evaluaciones durante el proceso: 1) Diagndstica; 2) Formativa I; 3) Formativa I, presentada
ante la instancia u organismo que se defina para la certificacion de la alfabetizacion. Estas evaluaciones permiten, en el caso de la
primera, determinar el nivel de analfabetismo y el periodo de atencidn, en la segunda, se define la conclusion del proceso de ensefianza y
da constancia de que la persona beneficiaria del programa sabe leer y escribir. En caso de que los resultados de estas evaluaciones no sean
favorables para los educandos se reforzaran los conocimientos para garantizar el resultado mas éptimo del proceso.

Para la poblacién que se encuentre en situacion de analfabetismo funcional, se integraran circulos de estudio y acompafiamiento donde
podran desarrollar las habilidades para dominar la lectoescritura y conocimientos basicos de aritmética.

En el caso de que la poblacion que solicite el nivel medio superior, la Secretaria de Educacion de la Ciudad de México dara seguimiento a
las evaluaciones correspondientes a fin de cumplir con lo establecido en el convenio con el organismo o institucion oficial que determine,
a fin de garantizar que el egresado cuente con la documentacidn oficial que le permita hacer constar la conclusién de su nivel basico.
Vinculacion con otras instituciones formacion al trabajo

Gratuidad del servicio

Todos los tramites de difusion, acceso, promocién y operacion realizados por el programa para la incorporacion e ingreso de la poblacién
en condiciones de rezago educativo, son gratuitos.

V1.2. Supervision y Control:

Supervision y Control de los educandos/estudiante digital.

Para garantizar que las y los educandos/estudiantes digitales vayan adquiriendo los elementos que les permitan dejar la condicion de
analfabetas/analfabetas digitales y en rezago educativo, Programa Maestr@ en tu Casa 2017 implantara los procesos y mecanismos de
seguimiento y supervision correspondientes, de manera continua y permanente:

La o el Enlace Educativo o Maestra/o Comunitario, registrara la asistencia de cada educandos/estudiante digital semanalmente.
Informacidn que sera enviada al SIP para su control cuantitativo de asistencias.

La o el educando/estudiante digital realizara sus evaluaciones formativas con la finalidad de validar su desempefio, informacion que es
proporcionada por la o el Apoyo Educativo al Area de Seguimiento y Evaluacion para su registro (las evaluaciones se aplican con base en
el avance de cada educandos/estudiante digital, asi como de su nivel de rezago educativo).

Supervisién y Control de los Enlaces Educativos

Las y los Enlaces Educativos o Maestra/o Comunitario, son supervisados por las y los Apoyos Operativos que hayan sido asignado a su
vez por las y los Coordinadores de Zona Educativos a través de su reporte de actividades mensual, pero ademas:

- Deben atender todas las solicitudes de informacién que se hagan por la DGEIC o por alguna de las areas operativas respecto de sus
actividades.

- Recibiran la visita del Coordinador de Zona Educativo o del Apoyo Operativo en sus centros educativos/aulas digitales, con el propdsito
de conocer problematicas de operacion y que puedan ser solventadas lo antes posible por los responsables del area operativa.

- Recibiran la visita de la figura operativa de Apoyo Educativo, con la finalidad de apoyarle en los temas que desee fortalecer respecto al
proceso de ensefianza-aprendizaje de cada educandos/estudiante digital (una vez al mes como minimo).

-Debera cuidar la permanencia de los educandos/estudiante digital en el grupo educativo. Asi mismo, su obligacién sera que la mayoria de
sus educandos/estudiante digital concluya el proceso educativo, evitando la desercion en el Programa.

Supervision y Control del Apoyo Educativo.

La o el Apoyo Educativo debera visitar los centros educativos para apoyar a la o el Enlace Educativo o Maestra/o Comunitario, en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de lectura y escritura, alfabetizacion digital, primaria o secundaria y formacion para el trabajo, a través
del levantamiento de informacion mediante una cédula de seguimiento académico. Informacion que es enviada al Area de Formacion
Académica y Apoyo Pedagdgico, para su analisis.

Supervision y Control de la figura operativa de Apoyo Operativo.

La figura operativa de Apoyo Operativo debera apoyar en las areas y tareas que le sean asignadas por la DGEIC.
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Secuencias y tiempos de los procesos:

Como se puede observar, en su conjunto los procesos del Programa Maestr@ en tu Casa 2017 son secuenciales y ciclicos dado que para
que una persona abandone su condicion de rezago educativo, debié primero haberse integrado a un grupo de estudio y para ello antes se
tuvo que realizar la promocién del Programa y conseguir los centros educativos requeridos, a partir de su gestion en la localidad. A su
vez, la localidad fue seleccionada con base en criterios poblacionales y en la que posteriormente se ubicé espacial y fisicamente a la
poblacion objetivo, permitiendo dar inicio al Programa.

En este sentido, las y los Enlaces Educativos deberan realizar las actividades de barrido y prospeccion de manera continua a fin de apoyar
en la conformacién de nuevos grupos o cuando sea necesario, debido a la desercion de las y los educandos, completar grupos de
alfabetizacion con cinco, al término del primer mes y brindar el servicio hasta 10 o 15 integrantes, al término del tercer mes. Al igual que
los Maestra/o Comunitario deberan garantizar la aplicacion correcta del modelo educativo implementado por el Programa, pero sobre
todo coadyuvar a dar cumplimiento a sus objetivos; en este sentido deberan concretar el egreso con constancia de minimo 10 educandos al
afio por grupo. Para ello contaran con el apoyo del Area de Formacion Académica y Apoyo Pedagdgico, la cual tendré la responsabilidad,
en términos generales, de brindar los elementos que fomenten e incrementen las habilidades y conocimientos de las y los Enlaces
Educativos 0 Maestra/o Comunitario; mientras que la o el Apoyo Educativo debera asistir a las o los Enlaces Educativos y Maestra/o
Comunitario durante la accion educativa, y la figura operativa de Apoyo Operativo tendra a su cargo las responsabilidades y acciones que
le asigne la DGEIC.

Por su parte, la DGEIC, por medio de la figura del Coordinador Estatal, en conjunto con el Area de Formacién Académica y Apoyo
Pedagdgico, el Area de Seguimiento y Evaluacion y el Area de Comunicacion y Difusion, sera la responsable de asegurar la implantacion
y operacion del Programa en las 16 Delegaciones, priorizando las AGEB.

VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

7.1 Las quejas, denuncias e inconformidades referentes a la operacion del Programa son atendidas de conformidad con las disposiciones
juridicas y administrativas aplicables.

7.2 La DGEIC, ubicada en Av. Chapultepec 49, Piso 3, Colonia Centro, Delegacion Cuauhtémoc, CP. 06010, ser4 la instancia encargada
de la recepcion, atencion, seguimiento y resolucion de las quejas e inconformidades que se presenten y de las resoluciones que al efecto se
emitan, las cuales serén notificadas a los interesados.

Las quejas o denuncias deberan presentarse en dias habiles, en un horario de 10:00 a 15:00 horas, en caso de personas en condicion de
analfabetismo podran presentarla de forma oral, o elegir a una persona que ellos designen para que la dé a conocer, mediante escrito libre,
que redna los siguientes requisitos:

- Nombre del quejoso vy, en su caso o su representante.

- Domicilio para oir y recibir notificaciones.

- Numero telefdnico de quien interpone la queja e inconformidad, donde se le pueda contactar.

- Descripcion de los hechos o actos que constituyen la inconformidad, o irregularidad que contravengan lo dispuesto en las Reglas de
Operacion del Programa de mérito y las demas disposiciones legales aplicables.

- En su caso, el quejoso debera presentar las pruebas que verifiquen los hechos que motivaron la inconformidad.

- Fechay firma.

La DGEIC dara respuesta por escrito al quejoso en tiempo no mayor de tres dias habiles. En caso de personas en condiciones de
analfabetismo, una persona designada por la direccion dara a conocer la resolucion de manera oral para informarle debidamente.

La queja de inconformidad sera atendida por la DGEIC en un plazo de 10 dias habiles siguientes a la fecha de su presentacion.

7.3 En caso de que la DGEIC no resuelva la queja, los interesados podran interponer la queja ante la Contraloria Interna de la Secretaria,
Contraloria General de la Ciudad de México o en la Procuraduria Social de la Ciudad de México; o en caso, registrar su queja a través del
Servicio Publico de Localizacion Telefénica, LOCATEL, quien deberd turnarse a la Procuraduria Social para su debida investigacién y en
su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria General de la Ciudad de México.

VIIl. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

La SEDU, por medio de la DGEIC, mantendra a la vista del publico los requisitos y procedimientos a fin de que la poblacion beneficiaria
del Programa pueda hacer efectivos sus derechos y exigir el acceso a la accién educativa, de acuerdo con estas Reglas de Operacion.

Dicha publicacion se realizara mediante el portal de Internet de la SEDU: http://www.educacion.cdmx.gob.mx y de manera fisica en las
oficinas de la DGEIC.
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Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos pueden ocurrir en al menos los
siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho (garantizado por
un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera integral en
tiempo y forma, como lo establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacidn a un programa por restriccion presupuestal, y éstas exijan que las
incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

En caso de que la poblacion considere que a pesar de cumplir los requisitos y caracteristicas establecidas por el Programa - de acuerdo
con la cobertura y atencién especificadas- no fue incorporada al mismo, podré solicitar a las o los Coordinadores de Zona Educativos ser
incorporados a un grupo de estudio.

En caso de que la o el Coordinador de Zona Educativo considere que no cumple con alguno de los requisitos debera entregar al
peticionario un documento en el que se establezca cual o cuales son los requisitos que no se estan cumpliendo y explicarle de qué se trata
y cdmo puede cubrir el requisito faltante.

Si aln después de este procedimiento, la persona considera que no se le ha respondido de manera adecuada para incorporarlo al Programa
o considera que le fueron retirados los servicios del Programa de manera injustificada, ello de acuerdo con lo establecido en el punto V.
Requisitos y Procedimientos de Acceso, en el apartado de Suspension de los apoyos del Programa de estas Reglas de Operacion, el
interesado podra acudir a las oficinas de la DGEIC a exponer su caso, siendo atendido por personal de la DEIC, el cual resolverd si
cumple con los requisitos y criterios para ser incorporado o reincorporado al Programa. Dicha determinacion no podra emitirse después de
cinco dias habiles, contados a partir de la asistencia de la persona interesada a las oficinas de la DGEIC, en un horario de 10:00 a 15:00 y
de 17:00 a 18:00 horas.

En caso de que la DGEIC no resuelva la queja, las personas beneficiarias podran presentar quejas por considerarse indebidamente
excluidos de los programas sociales o por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social del Distrito
Federal, o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacién Telefonica, LOCATEL, quien debera turnarse a la
Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria General
del Gobierno del Distrito Federal, como 6rgano competente para conocer las denuncias de violacion e incumplimiento de derechos en
materia de desarrollo social; ello en apego a lo dispuesto en el Articulo 71 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal y a la normatividad aplicable.

IX -MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES
1X.1 Evaluacion

De acuerdo con las directrices establecidas por el Consejo de Evaluacidon del Desarrollo del Distrito Federal (Evalia DF) y con base en la
normatividad vigente en la materia, el Programa Maestr@ en tu Casa 2017 sera objeto de procesos de evaluacién en 2017.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del
Programa sera realizada de manera exclusiva e independiente por Evalta DF, en caso de que el Programa Maestr@ en tu Casa 2017 esté
considerado en el Programa Anual de Evaluaciones Externas de dicho Consejo.

La evaluacion interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales,
emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal y los resultados de la Evaluacion Interna seran
publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un plazo no
mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal. La Evaluacion Interna tendra el propoésito de proporcionar evidencias que
permitan por una parte, ajustar el funcionamiento del Programa y por la otra, determinar el grado en que se estan cumpliendo los objetivos
y metas del Programa.

La Direccion General de Educacion Inclusiva y Complementaria, en coordinacion con la Direccion Ejecutiva de Planeacion, Monitoreo y
Evaluacion Educativa de la Secretaria de Educacion de la Ciudad de México, serédn las encargadas de llevar a cabo la Evaluacion Interna
del Programa, utilizando para ello las fuentes de informacién que el mismo Programa Maestr@ en tu Casa 2017 ha desarrollado para su
seguimiento y control, ademas de los mecanismos de verificacion que la Direccion decida generar.
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Las variables de analisis de los instrumentos para la construccion de la linea base son los siguientes: Datos generales (edad, género, estado
civil, etc.), Caracteristicas socioecondémicas (construccion en que habita, ingreso y gasto del hogar, etc.). Desempefio del programa
(percepcion de las personas beneficiarias respecto a la operacion del programa), Efectos del Programa Social (percepcion del
cumplimiento de los objetivos y metas del programa social), Expectativas de las personas beneficiarias (areas de oportunidad detectadas y
propuestas para mejorar el programa).

I1X.2 Indicadores

El Area de Seguimiento y Evaluacion del Programa tendré a su cargo el proceso de registro de indicadores y utilizara las fuentes de
informacion que el mismo Programa ha desarrollado para su seguimiento y control; asi como otras fuentes de datos disponibles o, en su
caso, elaborara los instrumentos para la recoleccion de datos que requiera y que se ajusten a lo establecido por el Evalta-DF. Durante el
2017, la evaluacion interna dara énfasis a la medicion de indicadores relacionados con impacto, resultados, componentes y actividades los
cuales se han disefiado siguiendo la Metodologia de Marco Légico:



Unidad

oNkl)}lgtli\c/jg Objetivo Indicador ir-lgipc):%ggr Formula de calculo dg Medios de verificacion resl:)rcl)lr?szotlale Supuestos
medida
Fin Reducir el rezago | Impacto en el | Eficacia (personas que concluyen | Porcentaje | Sistema de Informacion | Area de | Existe la voluntad
educativo en personas | porcentaje de la educacion del Programa. seguimiento | politica para llevar a
de 15 afios y mas en la | personas de 15 afios obligatoria/Personas en y evaluacion | cabo las actividades
CDMX y mas en condicion condiciones de rezago
de rezago educativo educativo de la CDMX
en laCDMX en el afio t)*100
Propésito Contribuir a disminuir | P.1. Porcentaje de | Eficacia (Personas que obtienen | Porcentaje | Sistema de Informacion | Area de | Existe la voluntad
el rezago educativo en | personas en constancia de del Programa. seguimiento | politica para llevar a
la Ciudad de Meéxico | condicién de rezago alfabetizacion, y y evaluacion | cabo las actividades y
mediante el | educativo que certificado en primaria, el interés en de las
otorgamiento de | obtienen constancia secundaria 'y media personas en
servicios de | en alfabetizacion, y superior en el afio condiciones de rezago
alfabetizacion, primaria | certificado en actual/Personas educativo
y secundaria y | primaria, secundaria beneficiarias en el
acompafiamiento en | y media superior. Programa en condicion
media superior. de obtener un
certificado 0
constancia)*100
Proposito Poblacién de 15 afios o | P.2. Porcentaje de | Eficacia (Personas atendidas por | Porcentaje | Sistema de Informacion | Area de | Las personas que se
mas en condicién de | personas en el MAETCA en el del Programa seguimiento | encuentran en
rezago educativo en las | condicion de rezago periodo p del afio y evaluacion | condicion de rezago
Areas  Geoestadisticas | educativo t/Personas en condicién educativo se interesan
Basicas (AGEB) | identificadas en las de rezago educativo en continuar y
objetivo atendidas | AGEB objetivo estimadas en el afio t en concluir sus estudios
mediante el | atendidas por el las AGEB de educacion
otorgamiento de | PARE objetivo)*100 primaria, secundaria,
servicios de servicios de media  superior 'y
alfabetizacion,. primaria alfabetizacion.
y secundaria y
acompafiamiento en
media superior
Componen-te | Servicios de | C.1. Porcentaje de | Eficiencia (Namero de personas en | Porcentaje | Sistema de Informacion | Area de | Las personas de 15
alfabetizacion, primaria | personas en rezago regazo educativo del Programa seguimiento | afios 0 mas en
y secundaria educativo a las que atendidas/NGimero  de y evaluacion | condicion de rezago

se les ofrecen los

servicios de
alfabetizacion,
primaria y
secundaria

personas en  rezago
educativo programadas
para atender)*100

educativo tienen
interés y posibilidad

de acudir
regularmente a los
Cursos de

alfabetizacion.




Servicio de | C.2. Porcentaje de | Eficacia (NGmero de personas en | Porcentaje | Sistema de Informacion | Area de | Las personas de 15
Acompafiamiento en | personas en rezago regazo educativo con del Programa seguimiento | afios 0 mas en
media superior educativo con acompafiamiento/NUmer y evaluacion | condicion de rezago
acompafiamiento 0 de personas en rezago educativo tienen
para media superior. educativo programadas interés de presentar
para atender)*100 una evaluacion para
certificarse en
primaria y secundaria,
asi como incorporarse
a media superior para
la  operacion  del
Programa
Componen-te | Satisfaccion por los | C.3. Satisfaccion | Calidad (Evaluaciones de | Porcentaje | Informe de evaluaciones | Area de | Los jovenes y adultos
servicios educativos | con la calidad del personas con dos meses de personas con dos | seguimiento | beneficiarios asisten
otorgados de | servicio recibido 0 mas de actividad meses 0 mas de actividad | y regularmente a sus
alfabetizacion, primaria consecutiva en  los consecutiva en  los | evaluacién, | sesiones de
y secundaria. niveles de niveles de alfabetizacion, | area de | preparacion.
alfabetizacion, primaria primaria, secundaria y | formacién
secundaria 'y media media  superior, que
superior que evalGan evalGan con 70 puntos o
con 70 puntos 0 mas la mas la calidad de
calidad de servicio servicio recibido en el
recibido en el periodo periodo t: SIP; NUmero
t/Nimero de de  evaluaciones de
evaluaciones de satisfaccion aplicada

satisfaccion aplicadas a
la poblacion con dos
meses 0 mas de
actividad consecutiva

en los niveles de
alfabetizacion, primaria
0 secundaria y media
superior en el periodo
t)*100

a la poblacion con dos
meses 0 mas de actividad
consecutiva en  los
niveles de alfabetizacion,
primaria, secundaria y
media superior en el
periodo t: SIP




Componente | Servicios de | C4. Porcentaje de | Eficacia (Estudiantes digitales Porcentaje | Personas que concluyen | Area de
alfabetizacion digital poblacién que con la capacitacién en el el proceso de aprendizaje | seguimiento

concluye el proceso afio n/ Poblacion total digital del programa en y evaluacion

de  alfabetizacion con analfabetismo el afio n: INEGI, 2015

digital. digital en el afio n) *100 comunicacion social;
Personas en condicion de
analfabetismo digital
estimadas en el afio n sin
la existencia del
programa en la CDMX:
Estimacion INEGI de
personas en condicién de
analfabetismo digital en
el afio 2015.

Actividades Seguimiento académico | A.1. Evaluaciones | Eficiencia (Evaluaciones en los | Porcentaje | Evaluaciones en los | Area de | Las personas de 15
de personas | aplicadas en los niveles de alfabetizacion niveles de alfabetizacion | seguimiento | afios o0 mas en
beneficiarias niveles de y alfabetizacion digital, y alfabetizacion digital, y evaluacion | condicion de rezago

alfabetizacion y primaria o secundaria y éarea de | educativo tienen
formacion interés y posibilidad
alfabetizacion aplicadas en el periodo programadas y aplicadas de acudir
digital, primaria o t/Evaluaciones en los en el periodo t: SIP; regularmente a los
secundaria en niveles de cursos de
el mes programado alfabetizacion, y Evaluaciones en los alfabetizacion y
alfabetizacion  digital, niveles de alfabetizacion alfabetizacion digital
primaria 0 secundaria y alfabetizacion digital
programadas en el programadas el periodo
periodo t)*100 t: SIP
A3. Aplicacién | Eficiencia (Personas que | Porcentaje | Personas que ingresaron | Area de | Ninguno
oportuna de examen ingresaron en el periodo el mes t en los niveles de | seguimiento
diagndstico en los t en los niveles de alfabetizacion, primaria | y evaluacion
niveles de alfabetizacion, primaria o0 secundaria y aplicaron | y area de
alfabetizacion, 0 secundaria y aplicaron evaluacion diagnostica: | formacion
primaria 0 evaluacion diagndstica SIP; Personas  que
secundaria en el mes de ingresaron en el mes t en
ingreso/Personas  que los niveles de
ingresaron a los niveles alfabetizacion, primaria
de alfabetizacion, o0 secundaria: SIP

primaria 0 secundaria
en el periodo t)*100




Actividades Capacitacion de las | A4. Figuras | Calidad (Visitas de  apoyo | Porcentaje | Visitas de apoyo | Area de | Ninguno
figuras operativas operativas educativo a grupo/mes educativo a grupo/mes | seguimiento
actualizadas realizadas en el periodo realizadas en el periodo | y evaluacion
t) + (sesiones de t: SIP; Sesiones de |y aéarea de
retroalimentacion retroalimentacion formacion
Enlace Educativo o
Maestra/o
Comunitario/mes no Enlace  Educativo o
visitado en grupo en el Maestra/o
periodo t))/(total de Comunitario/mes no
Enlace Educativo o visitado en grupo en el
Maestra/o periodo t: SIP; total de
Comunitario/mes  con Enlace  Educativo o
grupo en el periodo t) * Maestra/o
100 Comunitario/mes  con
grupo en el periodo t:
SIP
Actividades Promocion del | A5. Incorporacion | Eficiencia (Personas en condicion | Porcentaje | Personas en condicion de | Area de | Se mantiene 0
Programa de personas de rezago educativo que rezago educativo que se | seguimiento | incrementa el interés
beneficiarias se incorporaron  al incorporaron al programa | y evaluacion | por incorporarse al
derivada de la Programa en los niveles en los niveles de Programa en los
promocion de alfabetizacion, alfabetizacion, primaria niveles de
territorial del primaria, secundaria y 0 secundaria y que alfabetizacion,
Programa media superior y que manifestaron conocerlo primaria o secundaria

por las

manifestaron conocerlo
por las labores de
promocién en el periodo
t/Personas en condicion

de rezago educativo
identificadas en las
AGEB designadas

objetivo en el periodo
t)*100

labores de promocion en
el periodo t: SIP;
Personas en condicién de

rezago educativo
identificadas en  las
AGEB designadas

objetivo en el periodo t:
SIP




Actividades

Constitucion de una red
para abatir el rezago
educativo

A.6. Incorporacién
de personas
beneficiarias en los
niveles de
alfabetizacién,

Eficiencia

(Personas en condicion
de rezago educativo que
se incorporaron  al
Programa en los niveles
de

Porcentaje

(Personas en condicion
de analfabetismo que se
incorporaron al programa
a partir

Area de
seguimiento
y evaluacion

Las y los OSC,
organismos publicos e
instituciones
educativas y privadas
contactadas dan a

primaria, secundaria
y media superior,
derivada de
convenios de
colaboraciéon  con
organizaciones de la
sociedad civil
(OSC), organismos

publicos e
instituciones
educativas y

privadas

alfabetizacion, primaria,

secundaria 'y media
superior a partir de
convenios de

colaboracion con OSC,
organismos publicos e
instituciones educativas
y privadas en el periodo
t/Personas incorporadas
en el periodo t)*100

de convenios de
colaboracién con OSC,
organismos publicos e
instituciones educativas
y privadas en el periodo
t: SIP; Personas
atendidas en el periodo t:
SIP

conocer
adecuadamente las
caracteristicas del

Programa entre sus
agremiados o entre las
personas que atienden
y participan en la
dotacion de espacios
para la atencion del
rezago educativo
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X. FORMA DE PARTICIPACION SOCIAL.

Podran participar en el Programa Maestr@ en tu Casa 2017 las entidades gubernamentales, sindicatos, instituciones académicas y de
investigacion, organizaciones, Asociaciones Civiles, Comités Ciudadanos, comunidades y ciudadanos, de manera individual y/o colectiva
que ofrecen servicios u operan programas en materia de educacion y asistencia social, con las que la SEDU suscribira los instrumentos
juridicos pertinentes para acordar acciones conjuntas, de conformidad con la siguiente tabla:

Participante S en _Ia que Forma de participacion Modalidad
participa
Entidades Planeacion, Aportando recursos humanos y materiales para | Via escrito a la DGEIC o a través del
Gubernamentales programacion la consecucion de los objetivos, para coordinar | correo electronico
a la figura operativa que pueda participar y | dgeic_cec@educacion.df.gob.mx
colaborar en las necesidades de la poblacién
objetivo en campo.
Entidades Planeacion, Aportacion de métodos educativos para facilitar | Via escrito a la DGEIC o a través del
Académicas y de | programacion, el aprendizaje del educandos/estudiante digital, | correo electrénico
Investigacion implementacion para complementar la capacitacion de la figura | dgeic_cec@educacion.df.gob.mx
operativa del Programa Maestr@ en tu Casa
2017.
Asociaciones Planeacion, Aportacion de métodos educativos para facilitar | Via escrito a la DGEIC o a través del
Civiles programacion, el aprendizaje del educandos/estudiante digital, | correo electronico
implementacion para colaborar con acciones que enriquezcan la | dgeic_cec@educacion.df.gob.mx
estrategia educativa
Sindicatos Procesos Corresponsabilidad en la captacion de | Via escrito a la DGEIC o a través del
participativos poblacién objetivo entre sus trabajadores correo electronico
dgeic_cec@educacion.df.gob.mx
Comités Evaluacion Andlisis de la poblacion objetivo inscrita en el | Via escrito a la DGEIC o a través del
Ciudadanos programa y el desarrollo de su formacion hasta | correo electronico
su acreditacién, para colaborar con el proceso | dgeic_cec@educacion.df.gob.mx
de evaluacion. Aportacion de datos para
identificar poblacion objetivo.

XI1. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES
Acciones con otros programas o instituciones para potenciar los resultados y evitar la duplicidad de apoyos.

Para asegurar el cumplimiento de sus objetivos, el Programa podra vincularse con otros programas y estrategias que han sido o seran
implantadas por la SEDU u otras instituciones, dependencias (incluyendo a sus entidades paraestatales) y organismos; ello debido a la
complementariedad de acciones con otros programas y por la distribucion de recursos, sobretodo presupuestales. Por ello, es
indispensable homologar los criterios de identificacion de la poblacién potencial, objetivo y beneficiaria y evitar duplicidades en la
entrega de apoyos y en su registro.

En este sentido, y con base en los procedimientos establecidos en estas Reglas de Operacion, asi como en los convenios y mecanismos de
colaboracion o cooperacion que se establezcan, la SEDU, por medio de la DGEIC, actualizara trimestralmente el listado de
educandos/estudiantes digitales considerados como personas beneficiarias del Programa y en caso de tratarse de nuevas personas
beneficiarias, debera incluirse en el Sistema de Informacion.
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Ello permitira, en primer lugar, disponer de informacion para planear y presupuestar las acciones que la SEDU debera realizar para dar
cumplimiento a los objetivos y metas del Programa, y en segundo término, aportara elementos con respecto al tipo de beneficios que
recibe o puede recibir la poblacion potencial/objetivo de los programas de desarrollo social en la Ciudad de México, ello con el fin de
procurar la complementariedad entre las acciones del Programa y la de otros programas, ya sea mediante la promocion de los programas
o promoviendo espacios de coordinacién y articulacion institucional.

La definicion de atribuciones y la delimitacion de responsabilidades deberan plasmarse en los convenios o procesos de colaboracion o
cooperacion que se establezcan.

En este sentido, se firmd el convenio con el Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos el pasado 5 de julio del 2016 con una
vigencia al 30 de noviembre del 2018, cuyo objeto a la letra dice: “Establecer las bases generales de colaboracion conforme a las cuales
"LAS PARTES", en el ambito de sus respectivas competencias y atribuciones, conjuntaran esfuerzos, con motivo de la implementacion
de "LA CAMPANA" y "EL PEC" para que se difundan y promuevan los servicios educativos que presta "EL INEA" entre la poblacién
objetivo de "LA SEDU", asi como propiciar la participacion de los mismos como figuras solidarias de "EL INEA", ya sea como asesores
educativos, alfabetizadores o promotores”.
XIl. CONSIDERACIONES FINALES
La Secretaria de Educacion de la Ciudad de México es la instancia competente para todo lo previsto en las presentes Reglas de Operacion,
asi como para los aspectos relacionados con su aplicacion.
TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México para su debido cumplimiento.
SEGUNDO. Las presentes Reglas de Operacion entraran en vigor a partir de la fecha de su publicacion.
Ciudad de México, a 26 de enero de 2017.
SECRETARIO DE EDUCACION

(Firma)

LIC. MAURICIO RODRIGUEZ ALONSO




